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WEBWORKS

INTRODUCTION À MEGA ARCHITECTURE ON 
HOPEX

MEGA Architecture on HOPEX est un logiciel édité par MEGA International qui permet aux
entreprises et autres organismes de représenter et de documenter leurs systèmes d’information.

MEGA Architecture on HOPEX permet de décrire et d’analyser l’architecture des systèmes
d’information : 

 La cartographie applicative : description de l’architecture applicative.
La description de l’architecture applicative offre une vue détaillée des échanges 
d’information entre les applications, les services, les bases de données et les 
unités organisationnelles. MEGA Architecture on HOPEX permet également de 
décrire des systèmes complexes, qui font intervenir des ressources autres que 
logicielles.

 Le déploiement des applications : description de l’infrastructure technique.
La description de l’infrastructure technique du système d'information permet de 
suivre le déploiement des applications sur les différents sites de l'entreprise. 
L’infrastructure technique prend en compte les principaux matériels informatiques 
de l'entreprise (réseaux, serveurs, postes de travail, imprimantes, coupe-feu, 
concentrateurs, etc).

 La gestion et l’évolution du système d’information : description de plans 
d’urbanisme et d’architectures de services.
Les architectures de service et l'urbanisation du SI sont deux approches qui 
facilitent l’évolution du SI en fournissant un cadre de référence pour la 
planification de vos systèmes et l’analyse de scénarios d’évolution (avec HOPEX 
Planning). 

 La représentation des services rendus par l’architecture IT : description des 
structures internes des applications et des services applicatifs.
HOPEX System Oriented IT Architecture propose les fonctionnalités dédiées à 
la représentation et à l’analyse d’architectures IT selon une approche orientée 
service.

MEGA Architecture on HOPEX propose également une option qui permet d'importer des éléments
de configuration issus de CMDB (Configuration Management DataBase) et de les mettre en
correspondance avec des objets de modélisation décrits dans MEGA Architecture on HOPEX. 

 Pour plus d’informations, voir l’article technique "CMDB Import".
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PRÉSENTATION DE CE GUIDE

Ce guide vous présente comment tirer parti de MEGA Architecture on HOPEX
pour assurer une gestion efficace de vos projets de modélisation.

 Les différences entre HOPEX Web Front-End et HOPEX 
Windows Front-End sont précisées le cas échéant pour chaque 
fonctionnalité.

Structure du guide
Le guide MEGA Architecture on HOPEX contient les chapitres suivants :

• "Premiers pas avec MEGA Architecture on HOPEX", page 9, décrit 
comment se connecter et créer les objets principaux d’un diagramme.

• "Modéliser l’architecture de l’entreprise", page 21, est une présentation 
d'utilisations plus spécifiques de MEGA Architecture on HOPEX.

• "Modéliser des infrastructures complexes", page 59, présente comment 
modéliser les composants et les moyens de communication des 
infrastructures complexes.

• "Le déploiement d'applications", page 89, décrit comment déployer une 
application conformément à une infrastructure requise.

• "Urbanisation du système d’information", page 99, explique comment 
décrire l’urbanisme des systèmes d’information.

• "Architecture orientée services (SOA)", page 121, décrit comment 
organiser l’architecture orientée services de votre système d’information.

• "Détail des concepts", page 131, présente les diagrammes proposés et 
les concepts manipulés dans MEGA Architecture on HOPEX.

Ressources complémentaires
Ce guide est complété par :

• le guide HOPEX Common Features, qui décrit les fonctionnalités de 
base communes aux produits et solutions HOPEX.

 Il peut être utile de consulter ce guide pour une présentation 
générale de l’interface.

• le guide d’administration HOPEX Power Supervisor.
• des fonctions techniques plus avancées sont décrites dans le guide 

HOPEX Power Studio.
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Conventions utilisées dans le guide

Styles et mises en forme

 Remarque sur les points qui précèdent.

 Définition des termes employés.

 Astuce qui peut faciliter la vie de l’utilisateur.

 Compatibilité avec les versions précédentes.

 Ce qu’il faut éviter de faire.

Les commandes sont présentées ainsi : Fichier > Ouvrir.

Les noms de produits et de modules techniques sont présentés ainsi : HOPEX.

Remarque très importante à prendre en compte pour ne pas commettre d’erreurs 
durant une manipulation.
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PRÉSENTATION GÉNÉRALE DE MEGA ARCHITECTURE ON 

HOPEX

Pourquoi modéliser l'architecture d'un système d'information ?
Face aux exigences de compétitivité, de réactivité et d’efficacité, les entreprises ont
besoin de systèmes d’information toujours plus performants. 

La technologie offre aujourd’hui une grande richesse de possibilités qui ouvre la voie
à la construction des architectures de systèmes d’information les plus complexes et
diversifiés. Les besoins toujours plus importants de communication entre
applications, notamment avec Internet, requièrent une réflexion plus globale et plus
approfondie de l’organisation des composants logiciels.

Par une représentation schématique et structurée, détaillée ou synthétique, la
modélisation aide à concevoir et décrire l’architecture des systèmes d’information,
et facilite ainsi la maîtrise des évolutions ultérieures.

Il existe de multiples raisons de modéliser l’architecture d’un système
d’information : l’architecte peut s’intéresser à la description de l’existant, en
focalisant son analyse sur l’architecture logicielle et son intégration dans
l’organisation, ou sur l’infrastructure technique et matérielle du système
d’information ; il peut également étudier les évolutions nécessaires d’un système
d’information, qu’il s’agisse d’intégrer une nouvelle application, un nouveau site
Internet, ou un progiciel tel que SAP, ou d’optimiser une architecture client/serveur,
en recherchant la meilleure répartition des données et des traitements.

L’architecte peut également être amené à représenter de manière précise les
interactions entre les applications de l’entreprise et celles de ses partenaires, ou
entre des entités autonomes à l’intérieur d’une même entreprise comme lors de la
mise en place d’un moteur de workflow.

Par rapport à de simples représentations graphiques ou documents de présentation,
la modélisation permet la constitution progressive d’une base d’information
complète et parfaitement cohérente, facile à maintenir.

Présenter un système d'information complexe et étendu
Pour décrire l’architecture d’un système d’information complexe, la première étape
consiste souvent à établir des représentations géographiques synthétiques et
explicites qui mettent en évidence les principaux sites d’implantation de l’entreprise,
ainsi que l’organisation des communications entre ceux-ci.

Selon le niveau de détail de ces cartes, la modélisation présentera le système
d’information dans son ensemble, ou des sous-ensembles particuliers plus détaillés.

Par exemple, pour un système d’information réparti sur 
plusieurs continents, vous pouvez dresser une planisphère 
présentant les sites régionaux (ou par pays) qui composent 
le système, puis des cartes régionales spécifiques 
décrivant les implantations locales (siège national, 
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agences départementales, etc.). Pour chaque carte, vous 
pouvez représenter les moyens de transmission entre les 
différents sites ainsi que leur équipement applicatif et 
matériel respectifs.

Réaliser une cartographie des applications et des bases de données
Un système d’information se construit par étapes. Généralement, les entreprises
ont développé ou acquis leurs applications au fur et à mesure des besoins, des
progrès des technologies de l’information, des ressources financières disponibles,
etc.

Après l’informatisation des fonctions comptables, les entreprises ont mis en place
des outils informatiques spécialisés centrés sur la gestion de leur(s) métier(s).
Ultérieurement sont arrivés les outils de management, et on constate actuellement
la progression fulgurante des applications tirant profit d’Internet, couplant des
technologies de consultation et de mise à jour de bases de données
géographiquement éloignées.

Ces multiples applications informatiques, développées par étapes et parfois
indépendamment les unes des autres, sont aujourd’hui appelées à communiquer
entre elles et avec l’extérieur, à partager des données, à synchroniser leurs
traitements et leur ergonomie.

Face à ces défis, l’entreprise qui souhaite maîtriser son système d’information et le
faire évoluer doit être capable de dresser un inventaire de ses applications, des sites
Internet/Extranet et des bases de données associées, ainsi que de les situer. Elle
doit également cerner le périmètre fonctionnel et organisationnel des applications
(fonctions et utilisateurs concernés, informations échangées), ainsi que les
interdépendances entre elles.

Dans ce contexte, la réalisation d’une cartographie des applications, des sites
Internet et des bases de données constitue une démarche extrêmement bénéfique
pour l’entreprise.

Tout d’abord, l’analyse de l’existant informatique qu’elle inclut révélera les points
faibles du système d’information : lacunes, applications concurrentes, saisies
multiples des mêmes données, hétérogénéité. L’entreprise en déduira les actions
d’amélioration de l’efficacité de l’organisation et de la productivité à mener.

Ensuite, la cartographie obtenue se révélera un outil de travail puissant dans le
cadre de projets d’évolution du système d’information : études d’impact d’une
nouvelle application ou d’un progiciel dans son futur environnement, formalisation
des flux d’information dans un contexte d’échange de données informatisé (EDI),
optimisation d’une architecture Client/Serveur.

Urbaniser un système d’information
Les systèmes d’information des entreprises se sont développés dans une grande
disparité au fil du temps et au gré des projets. Dans ces conditions, il devient de
plus en plus difficile d’intégrer de nouvelles applications dans les systèmes
d’information existants ou de faire face à des changements technologiques.
L’urbanisme informatique consiste à définir les différents composants d’un système
d’information et leurs modalités d’assemblage de façon à faciliter l’intégration de
ces nouvelles applications.
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De la même façon que pour une ville, vous pouvez concevoir le système
d’information d’une entreprise comme un plan d’urbanisme et définir un découpage
durable du système d’information en quartiers indépendants. 

Représenter le découpage fonctionnel d'une application
L’intérêt de fractionner une application en composants se manifeste tout au long du
cycle de vie des applications. Cette démarche est essentielle dans la phase de
spécification. Les différents besoins à couvrir sont étudiés dans le cadre de sous-
projets fonctionnels complémentaires.

La décomposition en modules fonctionnels permet de maximiser les chances de
succès de l’intégration d’une nouvelle application dans l’entreprise. Lors de cette
phase cruciale de la vie d’une application, il est intéressant d’attribuer les
fonctionnalités de l’application aux différents acteurs de l’entreprise pour étudier
finement l’impact sur l’organisation et organiser les formations nécessaires.

Enfin, la représentation du découpage fonctionnel d’une application facilite la
gestion de la réutilisation des composants logiciels dans le système d’information de
l’entreprise.

Décrire les interactions entre applications
Les interactions définies au niveau international par des organismes tels que l’OAG
(Open Applications Group) ou IFX (Interactive Financial Exchange), ainsi que la
description des schémas XML associés (disponibles avec le produit HOPEX
Application Designer) permettent d’automatiser les échanges entre des
applications appartenant à des entreprises différentes. L’utilisation d’interactions et
de messages standard permet à ces entreprises de communiquer sans forcément
se connaître à l’avance. C’est ce qui permet le fonctionnement des places de marché
qui connaissent une expansion grandissante. Les mêmes mécanismes peuvent être
utilisés à l’intérieur d’une entreprise comme lors de la mise en place de certains
moteurs de workflow, ou pour automatiser les échanges entre une entreprise et ses
filiales.

Pour plus de détails, voir "Décrire les interactions", page 51.

Optimiser une architecture client/serveur
Les architectures client/serveur se généralisent. Les possibilités offertes par ces
approches en terme de réutilisabilité de composants logiciels élémentaires, de
portabilité et d’évolutivité des applications permettent d’envisager des systèmes
d’information efficaces et souples malgré la complexité des besoins à couvrir.

Cependant, toutes les architectures applicatives réalisables ne sont pas
équivalentes sur le plan des flux d’information transportés, sur les délais, sur les
risques, sur les coûts.

Face aux questions soulevées par ces approches, la modélisation détaillée des
architectures client/serveur, incluant la décomposition des applications en modules
client ou serveur et une réflexion sur l’implantation des données utilisées, permet
d’optimiser la répartition des données et des traitements, à partir d’une appréciation
qualitative du volume des flux d’information générés par les applications.
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La modélisation introduit la possibilité d’étudier plusieurs scénarios d’organisation,
dès la phase de conception, en offrant au concepteur les moyens de réaliser des
simulations successives centrées sur des solutions alternatives d’implantation et de
réplication des bases de données, ou de partage des ressources applicatives.

Décrire une infrastructure technique
Sur le plan technique, les systèmes d’information des entreprises héritent de
l’hétérogénéité que l’on observe au niveau logiciel. Souvent, la coexistence de
plusieurs générations d’équipements et de matériels informatiques vient encore en
amplifier la complexité.

La modélisation de l’architecture du système d’information sous l’angle technique
apportera donc souvent beaucoup à la connaissance et à la maîtrise qu’en ont les
architectes et les responsables de l’entreprise.

Les diagrammes réalisés permettent d’identifier et de représenter les matériels
existants (serveurs, postes de travail, etc.), les réseaux qui relient ces machines, et
de décrire leurs caractéristiques. Ces diagrammes indiquent sur quelles machines
sont installées les bases de données et les applications.
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PREMIERS PAS AVEC MEGA ARCHITECTURE 
ON HOPEX

Ce chapitre a pour but de vous familiariser avec l’utilisation de MEGA Architecture on HOPEX : il
présente la connexion au logiciel ainsi que des fonctions de base liées à l’utilisation des diagrammes.

 Pour plus de détails sur la gestion de votre bureau, des 
diagrammes et des objets voir le guide HOPEX Common Features.

Les points suivants sont abordés ici :

 "Conditions préalables à l’utilisation de MEGA Architecture on HOPEX", page 10
 "Utiliser les diagrammes dans MEGA Architecture on HOPEX", page 12
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CONDITIONS PRÉALABLES À L’UTILISATION DE MEGA 
ARCHITECTURE ON HOPEX

Certaines options permettent une meilleur utilisation de MEGA Architecture on
HOPEX.

Se connecter à MEGA Architecture on HOPEX
Pour se connecter à MEGA Architecture on HOPEX, voir HOPEX Common
Features, "Le bureau HOPEX Web Front-End".

Gérer les options relatives aux messages
Certaines fonctionnalités décrites ici s’appuient sur des fonctionnalités de gestion
des flux entre les objets d’une architecture applicative basées sur la norme BPMN. 

Pour pouvoir accéder aux fonctionnalités de gestion des flux au format BPMN :
1. Accédez à fenêtre des options :

• (HOPEX Windows Front-End) depuis la barre de menus de votre 
bureau sélectionnez Outils > Options.

• (HOPEX Web Front-End) depuis le groupe d’outils Divers de votre 
bureau MEGA Architecture on HOPEX sélectionnez Mon compte > 
Options.

2. Dans l’arbre des options sélectionnez Modélisation des processus et 
de l’architecture. 

3. Cochez l’option Diagrammes d’architecture : Utilisation des flux de 
données BPMN.

Cette option, cochée par défaut, vous permet d’utiliser le formalisme BPMN dans vos
diagrammes.

Toutefois, si vous souhaitez continuer à utiliser des messages dans vos
diagrammes, une option de comptabilité est disponible.

Pour activer l’option de compatibilité :
1. Accédez à fenêtre des options :

• (HOPEX Windows Front-End) depuis la barre de menus de votre 
bureau sélectionnez Outils > Options.

• (HOPEX Web Front-End) depuis le groupe d’outils Divers de votre 
bureau MEGA Architecture on HOPEX sélectionnez Mon compte > 
Options.

2. Dans l’arbre des options sélectionnez Modélisation des processus et 
de l’architecture. 

3. Cochez l’option Diagrammes d’architecture : Utilisation des 
Messages.
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Si les deux options décrites ici sont cochées, vous pouvez facilement remplacer vos
messages par des flux de format BPMN.
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UTILISER LES DIAGRAMMES DANS MEGA ARCHITECTURE 

ON HOPEX

Un projet de description de l'architecture applicative d'un système d'information
consiste à recenser les applications existantes et leurs échanges. Les points suivants
donnent quelques bases de la modélisation de l’architecture applicative.

Créer une application
MEGA Architecture on HOPEX recense les applications dans un arbre de
navigation.

Pour créer une application (hors d’un diagramme) :
1. Accédez à l’arbre de navigation des Applications :

• (HOPEX Windows Front-End), dans la barre de menus HOPEX, 
cliquez sur Affichage > Fenêtres de navigation > Objets 
principaux.

• (HOPEX Web Front-End), dans les volets de navigation, sélectionnez 
Objets principaux.

2. Faites un clic droit sur le dossier Applications et sélectionnez Nouveau 
> Application.
A partir de l’application créée, vous pouvez notamment créer ses sous-
applications et services ainsi que les diagrammes qui vont la décrire.

Pour plus de détails sur les applications, voir "Décomposition du système
d'information", page 22.
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Créer un diagramme décrivant une application
MEGA Architecture on HOPEX offre différents diagrammes pour modéliser
l'architecture applicative d'un système d'information. La liste des diagrammes
disponibles est rappelée dans le chapitre "Détail des concepts", page 131.

La procédure de création d’un diagramme varie légèrement suivant que vous êtes
en Windows Front-End ou Web Front-End.

HOPEX Windows Front-End

Pour créer le diagramme d’une application dans HOPEX Windows Front-End :
1. Accédez à l’application.

Par exemple à partir de l’arbre des applications ou à partir 
d’un diagramme qui décrit l’application.

2. Faites un clic droit sur l’application et sélectionnez Nouveau > 
Diagramme.

3. Sélectionnez le type de diagramme.
Par exemple «Diagramme d’architecture applicative».

4. Conservez l’option Initialiser le diagramme sélectionnée (par défaut) 
pour initialiser le diagramme. Cette option permet de disposer d’objets 
posés automatiquement dans le diagramme qui est créé. 

5. Cliquez sur Créer.
Le diagramme créé est nommé automatiquement par MEGA
Architecture on HOPEX. Il décrit l’application qui constitue l’objet
décrit. Cette application est automatiquement placée au centre du
diagramme (seulement si vous avez conservé l’option Initialiser le
diagramme).

HOPEX Web Front-End

Pour créer le diagramme d’une application dans HOPEX Web Front-End :
1. Accédez à l’application.
2. Faites un clic droit sur l’application et sélectionnez Nouveau puis le type 

de diagramme voulu.
Par exemple «Diagramme d’architecture applicative».

Le diagramme créé est nommé automatiquement par MEGA
Architecture on HOPEX. Il décrit l’application qui constitue l’objet
décrit. Cette application est automatiquement placée au centre du
diagramme.

Créer un diagramme de vue d’ensemble des applications
Le diagramme de vue d’ensemble des applications présente les principales
applications de l'entreprise et leurs interactions.

De la même façon, vous pouvez créer des vues d’ensemble pour les sites et
l’infrastructure technique.
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HOPEX Windows Front-End

Pour créer un diagramme de vue d’ensemble des applications dans HOPEX
Windows Front-End :

1. Dans la barre de menus, cliquez sur Affichage > Fenêtres de 
navigation > Objets principaux.

2. Faites un clic droit sur le dossier Vues d’ensemble et sélectionnez 
Nouveau > Diagramme.

3. Dans la fenêtre qui apparaît, sélectionnez «Vue d’ensemble des 
applications».

4. Cliquez sur Créer.
Le diagramme apparaît.

HOPEX Web Front-End

Pour créer un diagramme de vue d’ensemble des applications dans HOPEX Web
Front-End :

1. Affichez les Fenêtres de navigation.
2. Dans la fenêtre de navigation Objets principaux, faites un clic droit sur 

le dossier Vues d’ensemble et sélectionnez Nouveau > Vue 
d’ensemble des applications.
Le diagramme apparaît.

Créer un acteur

 Un acteur représente une personne ou un groupe de personnes qui 
interviennent dans les processus ou dans le système d'information de 
l'entreprise. Un acteur peut être interne ou externe à l'entreprise : Un 
acteur interne représente un élément de l'organisation d'une entreprise 
tel qu'une direction, un service ou un poste de travail. Il est défini à un 
niveau plus ou moins fin en fonction de la précision à fournir sur 
l'organisation (cf type d'acteur). Ex : la direction financière, la direction 
commerciale, le service marketing, l'agent commercial. Un acteur 
externe représente un organisme qui échange des flux avec l'entreprise. 
Ex : Client, Fournisseur, Administration.

Pour créer un acteur dans MEGA Architecture on HOPEX :

1. Dans la barre d’objets du diagramme, cliquez sur Acteur .
 Chaque fois que vous cliquez sur une icône dans la barre d’objets 
du diagramme (sauf l’icône de sélection) sa définition apparaît dans la 
fenêtre d’aide qui se trouve par défaut en bas du diagramme.

2. Cliquez dans le diagramme, à l’emplacement où vous désirez créer 
l’acteur.
La fenêtre de création d’un acteur apparaît.

3. Dans la fenêtre Ajout d’un(e) Acteur, saisissez le nom de l’acteur que 
vous souhaitez créer.

4. Cliquez sur Créer.
L’acteur apparaît dans votre diagramme.

5. Si nécessaire, retaillez la forme pour l’ajuster au texte.

Un acteur peut également être placé dans un couloir afin d’améliorer la présentation
graphique du diagramme.
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Pour plus de détails sur les couloirs, reportez-vous à la section "Utiliser les couloirs"
du guide HOPEX Common Features.

Acteur interne / externe
Lors de leur création, par défaut les acteurs sont considérés comme des éléments
internes à l’entreprise. 

Pour spécifier qu’un acteur ne fait pas partie de l’entreprise, il faut modifier les
propriétés de cet acteur et lui attribuer le statut "Acteur Externe".

Pour attribuer à l’acteur la caractéristique "Externe" :
1. Faites un clic droit sur l’acteur et sélectionnez Propriétés.
2. Dans l’onglet Caractéristiques, cliquez dans le champ Interne/

Externe et sélectionnez la valeur "Acteur externe".
3. Cliquez sur OK pour appliquer la modification et fermer la fenêtre de 

propriétés. 
Cette caractéristique est représentée graphiquement et s’applique
automatiquement dans le diagramme. Lorsque vous refermez la fenêtre
de propriétés de l’Acteur "Agence de location de bateaux", sa couleur est
modifiée.

 MEGA Architecture on HOPEX gère ainsi pour chaque objet des 
caractéristiques qui varient en fonction de son type. Ces 
caractéristiques peuvent être modifiées dans l’onglet Caractéristiques 
de la fenêtre de propriétés de chaque objet.
 Les caractéristiques des différents objets manipulés dans MEGA 
Architecture on HOPEX sont décrites dans "Concepts gérés par MEGA 
Architecture on HOPEX", page 144.

Utiliser les flux
Il est possible de préciser le contenu des flux échangés entre les objets d’un
diagramme.

 Un flux représente la circulation d'information à l'intérieur de 
l'entreprise ou entre l'entreprise et son environnement. Un flux peut 
transporter un contenu.
 Nous recommandons d’utiliser les flux BPMN. Pour plus de détails 
sur les options à activer, voir : "Gérer les options relatives aux 
messages", page 10.

Créer un flux avec un contenu
Vous pouvez préciser le contenu des flux échangés entre objets d’un diagramme
directement lors de sa création.

 Un flux représente la circulation d'information à l'intérieur de 
l'entreprise ou entre l'entreprise et son environnement. Un flux peut 
transporter un contenu.
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Pour créer le flux et son contenu :
1. Cliquez sur le bouton Flux et sélectionnez Flux avec contenu.

2. Cliquez sur le premier objet qui représente l’étape de départ et tirez un 
trait jusqu’à l’objet représentant l’étape suivante en maintenant le 
bouton de la souris enfoncé.
La fenêtre de Création de Flux avec contenu s’ouvre.

3. Sélectionnez le contenu que vous souhaitez associer au flux à partir de la 
liste déroulante du champ Contenu. 
Le flux s’affiche avec son contenu dans le diagramme.

 Vous pouvez associer plusieurs contenus au flux. Pour plus de 
détails, voir "Définir le contenu d’un flux", page 16.

Définir le contenu d’un flux
Pour définir le contenu d’un flux :

1. Cliquez avec le bouton droit sur le flux et sélectionnez Propriétés.
La fenêtre de propriétés s’ouvre.

2. Cliquez sur Caractéristiques.
3. Cliquez sur la flèche à droite du champ Contenu et sélectionnez la 

commande Relier Contenu.
La fenêtre de recherche apparaît, avec une liste de contenus proposés
pour le flux. 

4. Sélectionnez le nom du contenu puis cliquez sur OK.
 Un contenu peut être utilisé par plusieurs flux puisqu’il n’est pas 
associé à un émetteur, ni à un destinataire.

Le nom du contenu apparaît dans le diagramme. 

Créer un message

 Nous recommandons d’utiliser les flux BPMN, mais l’utilisation des 
messages reste disponible avec une option de compatibilité. Pour plus 
de détails voir : "Gérer les options relatives aux messages", page 10.

 Un message représente un flux circulant à l'intérieur de l'entreprise 
ou échangé entre l'entreprise et son environnement. C'est 
généralement un flux d'information comme une commande ou une 
facture. Par commodité, un flux financier comme le règlement du client, 
ou un flux de matière comme la livraison d'un produit est également 
représenté par un message.

Dans un diagramme, un message est décrit par :
• un trajet, c’est à dire l’indication de son émetteur et de son destinataire.
• un contenu, c’est à dire les objets ou les informations qui transitent de 

l’émetteur vers le destinataire du message. Ce contenu peut être 
réutilisé dans plusieurs messages.
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Vous avez deux possibilités pour créer les messages. Vous pouvez :
• créer les messages en les reliant en même temps à leurs émetteurs et 

récepteurs.
• créer d’abord les messages et les relier ensuite à leurs émetteurs et 

récepteurs.

Créer les messages en même temps que les liens
Pour créer les messages en les reliant en même temps à leurs émetteurs et
récepteurs :

1. Dans la barre d’objets du diagramme, cliquez sur Message .
2. Cliquez sur l’émetteur (acteur externe, application ou base de données), 

et faites glisser le curseur jusqu’au récepteur avant de relâcher votre 
pression.
La fenêtre d'ajout d'un message apparaît, vous invitant à saisir le nom du
contenu utilisé par le message.

3. Saisissez le nom du contenu du message et cliquez sur OK.
 Par défaut, le message porte le même nom que son contenu.

 Lorsque le contenu du message existe déjà dans le référentiel 
HOPEX, Ce Contenu existe déjà s’affiche en bas de la fenêtre. Si vous 
souhaitez utiliser ce contenu, cliquez sur OK. Sinon, modifiez le nom du 
message dans le champ Nom et cliquez sur OK, un nouveau contenu 
sera créé pour ce message.

Le message se positionne automatiquement au milieu du trait qui relie l’émetteur
au récepteur.

En procédant ainsi, il se peut que vous ayez à déplacer des messages : par exemple,
si deux objets échangent plus d’un message, ceux-ci seront superposés et vous
devrez déplacer un des messages pour que les deux soient visibles.

Créer les messages puis les liens
Pour créer les messages, et les relier ensuite à leurs émetteurs et récepteurs :

1. Dans la barre d’objets du diagramme, cliquez sur Message .
2. Dans le diagramme, cliquez là où vous voulez le positionner.

La fenêtre d'ajout d'un message apparaît, vous invitant à saisir le nom du
contenu utilisé par le message.

3. Saisissez le nom du contenu du message, puis cliquez sur OK.

Pour créer chaque lien :

1. Dans la barre d’objets du diagramme, cliquez sur Lien .
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2. Cliquez sur l’objet de départ (émetteur ou flux d’information) et faites 
glisser le curseur jusqu’à l’objet d’arrivée (flux d’information ou 
récepteur).

Ci-dessous le message "Réservation bateaux" est émis par le 
"Bureau de représentation" à destination de l’"Agence de 
location de bateaux". 

Lorsqu’un flux d’information a plusieurs émetteurs ou plusieurs récepteurs, il peut
être créé avec la première technique entre un émetteur et un récepteur, puis relié
aux autres avec la seconde.

Un flux d’information peut être assorti de caractéristiques particulières relatives à

la fréquence ou aux conditions d’émission. Dans ce cas, un Temporisateur  que
vous liez au flux d’information correspondant vous permet d’indiquer cette
caractéristique. 

Gestion des vues spécialisées
MEGA Architecture on HOPEX vous permet de restreindre ou d’étendre le champ
des concepts que vous voulez voir figurer sur un diagramme. 

Vous pouvez ainsi construire des diagrammes très complets, en superposant des
niveaux spécialisés, comme vous le feriez avec des feuilles de calques :

• des calques qui concernent les aspects logiciels (sites, applications, 
bases de données, etc.) 

• des calques qui présentent les acteurs qui utilisent les applications
• des calques qui complètent la représentation avec les équipements 

informatiques utilisés.

Pour choisir le mode de visualisation approprié:

� Dans la barre d’outils du diagramme, cliquez sur Vues et détails .
Par défaut, l’affichage est limité aux éléments graphiques (fond d’écran
en arrière-plan) et à la vue standard, c’est-à-dire les concepts de base du
diagramme et les liens entre eux. 

Pour étendre le champ des concepts utilisables dans un diagramme :
� Dans la fenêtre Vue et détails, sélectionnez, les vues qui correspondent 

aux extensions souhaitées.
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Pour restreindre la visualisation :
� Dans la fenêtre Vue et détails, désélectionnez la vue qui correspond à 

la vue spécialisée. 
Cette action fait disparaître l’affichage des objets gérés dans le cadre de
la vue spécialisée. Les objets disparus et leurs liens avec d’autres objets
restent mémorisés par MEGA Architecture on HOPEX. Pour les
réafficher ultérieurement, à la même place, resélectionnez la vue
correspondante. 

Par exemple, pour représenter les acteurs d’une Agence de 
voyages et les processus de travail, ainsi que le serveur 
qui supporte les applications et les bases de données de 
l’agence, sélectionnez les vues Acteurs, Serveurs et Postes 
de travail.
Les icônes correspondantes apparaissent dans la barre 
d’objets.
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Mettre en forme le diagramme
Une fois que vous avez créé tous les objets et liens, vous pouvez améliorer la
présentation graphique de votre diagramme. Vous pouvez, par exemple :

• déplacer les objets
• aligner les objets (menu Dessin > Aligner)
• modifier la forme des liens
• ajouter des sommets sur les liens à l’aide de la touche <Ctrl> pour leur 

faire éviter des obstacles, ou les courber, etc. 
 Pour plus de détails, voir le guide HOPEX Common Features. 

 Pour plus de détails, voir "Manipuler les diagrammes", page 69. 
Ci-dessous, pour faciliter la lisibilité du diagramme, les 
sites ont été agrandis pour pouvoir y déposer tous les 
objets qu’ils «contiennent».
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MODÉLISER L’ARCHITECTURE DE 
L’ENTREPRISE

Ce chapitre décrit les concepts liés à la modélisation d'une architecture applicative et les
diagrammes répondant aux divers besoins de l’architecte du système d’information.

Les points abordés dans ce chapitre sont :

 "Décrire une architecture applicative", page 22
 "Décrire l’environnement d’une application", page 25
 "Détailler l’architecture interne d’une application", page 30
 "Décrire les applications Internet", page 36
 "Créer des arbres applicatifs", page 38
 "Décrire l’infrastructure des télécommunications entre sites", page 41
 "Modéliser les infrastructures techniques", page 44
 "Rapports sur les architectures applicatives", page 47



22 HOPEX IT Architecture

2

DÉCRIRE UNE ARCHITECTURE APPLICATIVE

L'architecture applicative est une organisation logique des applications et de leurs
échanges fournissant une représentation synthétique de tout ou partie du système
d'information.

Les projets de cartographie applicative sont basés sur le recensement du patrimoine
applicatif existant. La modélisation de ce patrimoine au sein d'un référentiel fournit
un outil de maîtrise de l'existant, et sert de base à la mise en œuvre de projets
d'évolution. 

Décomposition du système d'information

Le système d'information peut être décomposé selon deux niveaux de granularité :
l'application et le système applicatif.

Application 

Une application est un ensemble de composants logiciels qui constituent un tout
cohérent au regard de leur déploiement, de leur couverture fonctionnelle et des
techniques informatiques utilisées.

L'application est l'unité de gestion et de déploiement d'un ensemble de composants
logiciels. Elle est susceptible d'être déployée sur une ou plusieurs machines. Une
application répond à :

• des besoins métiers 

Ex. : facturation, comptabilité, gestion de matériel, 
calcul de charge/capacité. 

• des besoins techniques

Ex. : interface de communication spécifique, contrôle 
d'accès. 

• des besoins transverses

Ex. : messagerie, annuaire, application bureautique.

Pour la création d’une application, voir "Créer une application", page 12.

Système applicatif

Un système applicatif est un assemblage d'applications répondant à un ensemble
cohérent de fonctionnalités, implémentées à l'aide de la coopération des
applications qui composent ce système.
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Les systèmes applicatifs peuvent :
• être constitués d'une suite d'applications regroupées pour des raisons 

commerciales (les progiciels de gestion intégrés ou PGI tels que SAP, 
Oracle Applications, Siebel), ou

• correspondre à un regroupement d'applications qui ont les mêmes 
objectifs fonctionnels (système de gestion comptable et financière 
intégrant toutes les applications de comptabilité : générale, fournisseurs, 
analytique ainsi que les modules d'analyse financière et budgétaire, 
systèmes de gestion des ressources humaines intégrant paye, gestion du 
temps, gestion des carrières,…). 

Système applicatif et application peuvent faire l'objet de développements
spécifiques (réalisés en interne ou bien achetés / sous-traités), ou être des produits
du marché (progiciels). 

C'est l'organisation logique et la structure des systèmes applicatifs et des
applications, ainsi que la description de leurs échanges qui constituent les
fondations de l'architecture applicative.

Dans MEGA Architecture on HOPEX, les termes application ou système applicatif
sont utilisés indistinctement pour nommer les composants d'une architecture
applicative.

Nomenclature d'applications

La décomposition d'un système applicatif en sous-applications (ou sous-systèmes)
s'envisage selon deux axes :

• d'une part, les éléments logiciels fournis par le système applicatif (le 
déploiement du système entraîne celui de ses composants, le 
développement du système est dépendant de celui de ses composants, 
etc.). 

• d'autre part, l'application sous l'angle de son fonctionnement.
Dans ce cas il faut également inclure les sous-applications utilisées lors
de l'exécution de l'application, mais non fournies. 
Nous parlons ici d'applications utilisées de façon explicite, c'est-à-dire que
l'application utilisatrice connaît l'application utilisée et fait directement
appel à ses services.

Echanges entre applications

Voir "Décrire les interactions", page 51.

Gérer les versions d’applications

Le système d'information d'une entreprise est en perpétuelle évolution ; de
nouvelles applications peuvent être intégrées, mais dans la plupart des cas, les
modifications du SI consistent à adapter des applications existantes. Il est donc
important de pouvoir suivre les évolutions de ces applications et d'être capable
d’identifier les différences entre chaque version.
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MEGA Architecture on HOPEX permet de gérer les versions des applications et
des architectures plus complexes :

• en s’appuyant sur une technique de modélisation : la variation, et
• en verrouillant l’application

Si vous créez une version d’une application, l’application est automatiquement
verrouillée. 

Pour apporter une modification à l’application, vous devez créer une nouvelle
version.

 Pour utiliser les variations (et par conséquent les versions), depuis 
la fenêtre des options, sélectionnez Modélisation des processus et 
des l’architecture puis sélectionnez l’option Activation des 
variations.
 Pour plus de détails sur les variations, voir le guide HOPEX 
Common Features, chapitre "Manipuler les objets du référentiel", "Les 
variations d’objets".
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DÉCRIRE L’ENVIRONNEMENT D’UNE APPLICATION

MEGA Architecture on HOPEX permet d’affiner la description de l’architecture du
système d’information. Dans une démarche de ce type, l’analyse se concentre
souvent sur une partie seulement du système d’information. 

Vous pouvez ainsi créer un diagramme d’environnement d’une application
particulière pour une description des flux d’information échangés, des bases de
données utilisées, des acteurs et des processus concernés.

Le diagramme d’environnement permet de placer l’application dans ses contextes
d’utilisation. On y définit les échanges constatés ou attendus (contrats de service).

 Plutôt que d’utiliser des diagrammes d’environnement, MEGA 
recommande d’utiliser des diagrammes d'architecture applicative 
interne qui permettent de référencer les applications. Il faut alors créer 
des applications parentes de type "système applicatif " (ex : Système 
Applicatif comptable). Cette méthode permet d'améliorer notamment la 
description des flux inter-applicatifs, qui seront alors  définis au sein 
d'un système applicatif.
 Le diagramme d’environnement ne devrait pas être utilisé pour 
décrire la décomposition en modules applicatifs ou en service (voir arbre 
applicatif). Il ne contient pas non plus les applications et service 
nécessaires à son fonctionnement (voir diagramme d’architecture 
interne).
 Ce cadre d’utilisation précis permet de proposer les comportements 
adéquats lors de l’introduction d’application ou de service dans le 
diagramme. Ainsi, toutes les applications ajoutées dans le diagramme 
sont considérées comme « applications voisines » et par conséquence 
aucun lien n’est ajouté automatiquement (lien de décomposition ou de 
participation à l’architecture interne). 

Il est possible de compléter le diagramme d’environnement en précisant quelques
éléments de l’infrastructure technique, tels que les serveurs sur lesquels
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fonctionnent les applications, les bases de données et le réseau qui relie les serveurs
et les postes de travail de l’agence.

 L’icône  qui apparaît sous certains objets indique qu’ils sont 
décrits par un diagramme.

Pour plus de détails sur les diagrammes et les objets décrits, voir aussi :
 "Détail des concepts", page 131

Pré requis à l’utilisation des diagrammes d’environnement d’une 
application

Pour accéder aux diagrammes d’environnement d’une application :
1. Accédez à fenêtre des options :

• (HOPEX Windows Front-End) depuis la barre de menus de votre 
bureau sélectionnez Outils > Options.

• (HOPEX Web Front-End) depuis le groupe d’outils Divers de votre 
bureau MEGA Architecture on HOPEX sélectionnez Mon compte > 
Options.

2. Dans l’arbre des options sélectionnez Compatibilité > Diagrammes. 
3. Cochez l’option Application Création d’un diagramme 

d'environnement d’application.

Ouvrir un diagramme d’environnement d’une application

Pour ouvrir le diagramme d’environnement d’une application :
1. Dans la fenêtre de navigation Objets principaux, dépliez le dossier 

Applications.
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2. Dépliez le dossier de l’application voulue.
Ex. : l’application "Gestion CRM".

3. Double-cliquez sur Diagramme d’environnement d’application.

Créer un diagramme d’environnement d’une application

La procédure varie légèrement suivant que vous êtes en Windows Front-End ou Web
Front-End.

HOPEX Windows Front-End

Pour créer un diagramme d’environnement d’une application depuis HOPEX
Windows Front-End :

1. Accédez à l’application.
Par exemple à partir de l’arbre des applications ou à partir 
d’un diagramme qui décrit l’application.

2. Faites un clic droit sur l’application et sélectionnez Nouveau > 
Diagramme.

3. Sélectionnez le type de diagramme "Diagramme d’environnement 
d’application".

4. Conservez l’option Initialiser le diagramme sélectionnée (par défaut) 
pour initialiser le diagramme. Cette option permet de disposer d’objets 
posés automatiquement dans le diagramme qui est créé. 

5. Cliquez sur Créer.
Le diagramme créé est nommé automatiquement par MEGA
Architecture on HOPEX. Il décrit l’application qui constitue l’objet
décrit. Cette application est automatiquement placée au centre du
diagramme (seulement si vous avez conservé l’option Initialiser le
diagramme).

HOPEX Web Front-End

Pour créer un diagramme d’environnement d’une application dans HOPEX Web
Front-End :

1. Accédez à l’application.
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2. Faites un clic droit sur l’application et sélectionnez Nouveau > 
Diagramme d’environnement d’application.
Le diagramme créé est nommé automatiquement par MEGA
Architecture on HOPEX. Il décrit l’application qui constitue l’objet
décrit. Cette application est automatiquement placée au centre du
diagramme.

Vous pouvez accéder à ce diagramme depuis n’importe quel autre diagramme qui
contient l’application décrite.

 Voir le guide HOPEX Common Features pour plus de détails sur 
la création, la manipulation et l’ajout d’objets dans un diagramme.

 Pour constituer ce nouveau diagramme d’après un diagramme 
existant, il est plus efficace de copier les objets existants puis de les 
coller, voir "Copier les objets des diagrammes existants", page 28.

Copier les objets des diagrammes existants 

Dans un diagramme qui correspond à une vision partielle du système d’information,
vous pouvez reprendre des éléments issus d’un diagramme plus général, utiles dans
cette nouvelle perspective, et créer ensuite les objets complémentaires dont vous
avez besoin pour obtenir le niveau de détail souhaité.

Vous pouvez par exemple copier les objets d’une vue d’ensemble préalablement
créée par la direction informatique, et les intégrer dans le diagramme
d’environnement d’une des applications décrites.

Sélectionnez, par exemple, les sites, les applications et 
les bases de données d’un diagramme ; copiez-les, allez dans 
le diagramme de destination et collez le tout.

Cette manipulation permet de récupérer aussi les liens et les mises en forme
graphiques précédentes.

Vous pouvez également utiliser la sélection multiple d’objets :
 Cliquez successivement sur les différents objets qui vous intéressent en 

maintenant la touche <Majuscules> enfoncée. 

Réutiliser les objets

Certains objets existent déjà dans le référentiel HOPEX.

Pour réutiliser dans un diagramme un acteur déjà créé :
1. Accédez au diagramme.

2. Dans la barre d’objets, cliquez sur Acteur .
3. Dans le diagramme, cliquez là où vous voulez le voir apparaître. 

Une fenêtre de création s’ouvre.
4. Saisissez le nom de l’acteur.

Le bouton Créer se change en Relier dès que vous saisissez la dernière
lettre du nom d’un acteur qui existe déjà dans le référentiel (Ex. : l’acteur
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"Agent Commercial"). Ce changement indique que l’acteur (Ex. : "Agent
Commercial") est connu du système.

 Si ce bouton affiche encore Créer, c’est qu’une faute de frappe 
empêche la reconnaissance du nom saisi : une lettre en trop ou en 
moins par exemple. 
Les majuscules et les lettres accentuées ne sont pas discriminantes.

5. Cliquez sur Relier.
L’acteur apparaît dans votre diagramme avec les liens qui existent déjà
dans le référentiel.
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DÉTAILLER L’ARCHITECTURE INTERNE D’UNE APPLICATION

MEGA Architecture on HOPEX permet d’affiner la description de l’architecture
interne d’une application. Après avoir créé le diagramme d’environnement d’une
application qui indique ses échanges avec d’autres applications, vous pouvez décrire
en détail le fonctionnement interne de cette application.

Exemple de diagramme d’environnement de l’architecture de 
l’application "Gestion CRM".

La direction informatique de la société Alizés met en place 
une application de gestion de la relation client (Customer 
Relationsship management ou CRM).

Un progiciel "Ascendix" mis en place à cette occasion 
transmet les profils des clients à l’application de gestion 
de la relation client qui elle-même met ces profils à la 
disposition de l’application de réservation des agences de 
voyages. L’historique des crédits accordés aux clients est 
transmis à l’application de gestion de la relation client 
par l’application de facturation et les propositions de 
contrat sont envoyées au gestionnaire d’agendas des 
commerciaux.

Dans la description de l’architecture interne d’une application, on montrera
comment les contenus de messages reçus et émis par l’application sont traités par
ses composants. 

Pour assurer automatiquement la cohérence entre ces deux niveaux de description
des applications, HOPEX vous propose de représenter les points de communication
avec l’extérieur de l’application à l’aide de rôles.
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Les composants de l’application décrite (sous-applications ou services) émettent et
reçoivent ces messages vers ces rôles. HOPEX représente alors automatiquement
les applications, acteurs externes qui émettent ou reçoivent des messages avec le
même contenu dans la forme des rôles.

Pour faciliter la réutilisation des contenus de message, HOPEX propose une liste de
contenus candidats lors du tracé d’un message dont le destinataire ou l’expéditeur
est un rôle. L’ensemble des contenus de message émis ou reçus par l’application
décrite, tracés par exemple dans un diagramme d’environnement, sont alors
proposés dans la fenêtre de création.
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Exemple de diagramme d’architecture interne de l’application 
"Gestion CRM".

Trois services sont gérés par l’application "Gestion CRM".

- Le gestionnaire de clientèle reçoit les profils client et 
les met à disposition des applications utilisatrices.

- Le moteur décisionnel se sert de l’historique des crédits 
du client pour élaborer une proposition de contrat.

- Le service des "Modèles marketing" fournit les données 
nécessaires au moteur décisionnel.

Dans les rôles apparaissent automatiquement les 
applications émettrices au destinataires des flux échangés 
avec l’extérieur de l’application "Gestion CRM".

Pour plus de détails sur les diagrammes et les objets décrits, voir aussi :
 "Détail des concepts", page 131
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Ouvrir un Diagramme d’Architecture Interne d’une Application

Pour ouvrir le diagramme d’architecture interne d’une application :
1. Dans la fenêtre de navigation Objets principaux, sélectionnez le 

dossier Applications.
2. Dépliez le dossier de l’application.
3. Double-cliquez sur Diagramme d’architecture interne de 

l’application.

Décrire les flux de message

Vous pouvez définir dans les diagrammes d’architecture applicative les flux de
données échangés entre l’application et l’extérieur. 

 Pour plus de détails sur la création des flux et leur contenu, voir 
"Utiliser les flux", page 15.

Lancer l’outil de contrôle (Windows Front-End)

Contrôler les objets d’un diagramme

HOPEX permet de contrôler les objets de votre diagramme.

Pour lancer l’outil de contrôle :
1. Depuis la barre de menus de votre bureau MEGA Architecture on 

HOPEX, sélectionnez Diagramme > Contrôler > Description de 
contrôle.
Une fenêtre vous demande de choisir un type de contrôle.
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2. Sélectionnez "Contrôle d’un diagramme d’architecture applicative" et 
cliquez sur OK.
Une page HTML s’ouvre et détaille les contrôles effectués.

Les objets non commentés sont signalés. Lorsque vous cliquez sur le lien
qui représente le nom de l’objet contrôlé, l’explorateur s’ouvre et vous
permet de faire les modifications nécessaires.
Une fois le diagramme complété, vous pouvez à nouveau produire un
rapport (MS Word).

 Pour plus de détails sur la production d’un rapport (MS Word), voir 
le guide HOPEX Common Features, chapitre "Générer la 
documentation avec HOPEX", sous-chapitre "Générer des rapports (MS 
Word).

Dans MEGA Architecture on HOPEX, l’outil de contrôle est disponible sur :
• les diagrammes d’architecture applicative (DAA) ou technique (DAT)
• les objets de type Application et Service (via le menu contextuel).

Appliquer des règles de cohérence

Vous pouvez contrôler votre diagramme en lui appliquant un règlement. Un
règlement est un ensemble de règles qui définissent comment modéliser les objets.
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Pour appliquer un règlement sur un diagramme :
1. Ouvrez le diagramme en question.
2. Depuis la barre de menus de votre bureau MEGA Architecture on 

HOPEX, sélectionnez Diagramme > Contrôler > Règlement avec 
propagation.
La liste des règlements qui partitionnent les règles apparaît. Lorsqu’un
règlement a été défini dans les options, il est proposé par défaut dans la
liste.

3. Sélectionnez le règlement que vous souhaitez appliquer au diagramme.
4. Cliquez sur OK.

Un rapport s’ouvre sous forme de page HTML. Il contient les résultats du
contrôle de cohérence sur les objets du diagramme. Des icônes
apparaissent à côté de chaque objet pour indiquer si une règle a été
respectée ou non.

 Pour plus de détails sur les règles de cohérence, voir le guide 
HOPEX Common Features, chapitre "Générer la documentation avec 
HOPEX", sous-chapitre "Contrôler des objets".
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DÉCRIRE LES APPLICATIONS INTERNET

Les applications de type Internet/Intranet sont en pleine expansion, notamment en
raison de la quasi-gratuité du déploiement de ces applicatifs. Les applications de
consultation et de mise à jour de bases de données nécessitent, au-delà du
développement, une modélisation fine de l’architecture. 

L’important n’est pas de décrire de manière détaillée la structure physique des
applications (évolutive par nature), mais l’architecture des grands composants de
ces systèmes d’information :

1. Identifiez les applications (classiques ou Intranet), leur décomposition 
éventuelle en sous-applications, leurs interactions, et les bases de 
données. 

2. Identifiez les sites tels que les hébergeurs, les sites de réplication et les 
acteurs mis en jeu. 

3. Identifiez les messages essentiels pour la compréhension conceptuelle 
des applications et les principaux services auxquels il est fait appel 
(service de paiement, service de réservation, etc...).

La vision conceptuelle et synthétique de l’analyse applicative pourra être enrichie
d’une description physique, à l’aide notamment de diagrammes d’infrastructure
technique.

Exemple : Spécification d’un site marchand.

L’entreprise Alizés met à la disposition de ses clients un 
site Web qui héberge des applications et des données. Il est 
ainsi possible, à partir du site Web, de consulter le 
catalogue, de réserver et de procéder à un paiement 
sécurisé. 

Le Directeur Informatique a créé un diagramme qui en décrit 
le fonctionnement. Il s’agit du Diagramme d’Architecture 
Applicative Interne SET.

SET (Secure Electronic Transaction) est un protocole 
permettant de sécuriser les échanges entre le client, 
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l’entreprise et l’organisme financier. Il a été adopté par 
Visa et Mastercard.

Un service est un élément d’une application mis à la disposition de l’utilisateur final. 
Dans l’exemple, les utilisateurs disposent, depuis le site 
Web, de services de consultation, de réservation et de 
paiement. 

A l’aide de références externes, vous pouvez accéder au 
catalogue de l’entreprise Alizés et visualiser les fiches 
techniques qui correspondent à chaque type de bateau. 

 Pour de plus amples informations sur la création des références 
externes, voir le guide HOPEX Common Features.

Pour plus de détails sur les diagrammes et les objets décrits, voir "Détail des
concepts", page 131.
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CRÉER DES ARBRES APPLICATIFS

Les arbres applicatifs sont des diagrammes qui s’utilisent de la même manière que
les diagrammes d’architecture applicative. En règle générale, ils sont construits a
posteriori, et servent en quelque sorte de table des matières. Dans un arbre
applicatif, vous pouvez distinguer les applications et leurs sous-applications.

Les arbres applicatifs permettent de faire apparaître (et de réparer) les lacunes et
incohérences de la décomposition des applications. 

Créer l’arbre applicatif d’une application

Pour créer l’arbre applicatif d’une application :
1. Depuis la fenêtre de navigation Objets principaux, faites un clic droit 

sur l’application en question et sélectionnez :
• (Windows Front-End) Nouveau > Diagramme puis dans la fenêtre 

qui apparaît sélectionnez Arbre applicatif.
Conservez l’option "Initialiser le diagramme" sélectionnée (cette option
permet de disposer d’objets posés automatiquement dans le diagramme
qui est créé) et cliquez sur Créer.
• (Web Front-End) Nouveau > Arbre applicatif.
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2. Vous pouvez créer :
• des applications, voir "Créer une application", page 39.
• des services, voir "Créer un service", page 39.
• des liens de composition, voir "Créer un lien de composition", page 39.
• des liens d’architecture, voir "Créer un lien d’architecture", page 39.

Créer une application

Pour créer une application :
1. Depuis la barre d’objets du diagramme, cliquez sur Application 

2. Cliquez dans le diagramme.
La fenêtre de création d’une application apparaît.

3. Saisissez le nom de l’application que vous souhaitez créer.
4. Cliquez sur Créer.

L’application apparaît dans votre diagramme.

Créer un service

Un service se crée de la même façon qu’une application, dans la barre d’objets du
diagramme à l’aide de Service applicatif 

Créer un lien de composition

Les liens de composition définissent les applications qui entrent dans le
développement et le déploiement d’une application.

Pour créer un lien de composition entre deux applications :

1. Depuis la barre d’objets du diagramme, cliquez sur Lien 
2. Dans le diagramme, reliez la première application à la deuxième.

La liste des éléments déployés avec une application s’affiche dans la
fenêtre de propriétés de l’application en question, sous la zone Sous-
applications de l’onglet Caractéristiques.

Créer un lien d’architecture

Les liens d’architecture s’appliquent aux sous-élément impliqués dans le
fonctionnement de l’application mais qui ne sont pas nécessairement déployés avec
elle.

Les liens d’architecture ne sont pas visibles par défaut. Pour les afficher :

1. Depuis la barre d’outils du diagramme, cliquez sur Vues et détails 
2. Dans la fenêtre qui apparaît, sélectionnez la vue Exécution.
3. Cliquez sur OK.

Pour créer un lien d’architecture entre deux applications :

1. Depuis la barre d’objets du diagramme, cliquez sur Lien 
2. Dans le diagramme, reliez la première application à la deuxième.

La fenêtre de création d’un lien apparaît.
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3. Sélectionnez le type de lien "Application de l’architecture interne" et 
cliquez sur OK.
Les liens d’architecture apparaissent en pointillés.

La liste des éléments impliqués dans le fonctionnement d’une application est
disponible dans la fenêtre de propriétés de l’application en question, sous l’onglet
Architecture, sous-onglet Architecture applicative.
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DÉCRIRE L’INFRASTRUCTURE DES TÉLÉCOMMUNICATIONS 

ENTRE SITES

Pour décrire l’infrastructure des télécommunications entre les différents sites
d’implantation de l’entreprise, il est intéressant de réaliser une série de
diagrammes, d’échelle plus ou moins fine, présentant les connexions physiques ou
virtuelles qui supportent les échanges d’informations. 

Les descriptions peuvent être faites par raffinements successifs, jusqu’au niveau de
détail souhaité.

Exemple
Infrastructure des télécommunications

Le Directeur Informatique d’Alizés a réalisé plusieurs 
diagrammes présentant l’infrastructure des 
télécommunications entre les différents sites 
d’implantation de la société.

Un premier diagramme présente le mode de communication 
entre le siège et les 3 bureaux de représentation d’Alizés 
situés hors de France.

Un second diagramme s’intéresse aux communications 
métropolitaines entre le siège social et les 5 agences de 
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voyages, ainsi qu’avec le bureau de représentation de 
Porticcio, en Corse. 

Consulter un diagramme existant

Pour consulter la première carte, il faut retrouver ce diagramme parmi tous les
travaux déjà réalisés par la Direction informatique d’Alizés et mémorisés dans le
référentiel.

Pour consulter un diagramme existant :
1. Dans la fenêtre de navigation Objets principaux, dépliez le dossier 

Infrastructures techniques.
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2. Dans la liste, faites un clic droit sur l’infrastructure et sélectionnez 
Diagramme d’infrastructure technique.

 Alternative Windows Front-End : double-cliquez sur 
l’infrastructure ().

Le diagramme s’ouvre.

Insérer des éléments graphiques dans un Diagramme 
d’Infrastructure Technique (Windows Front-End)

Un fond peut être utilisé pour améliorer la compréhension du diagramme.
Ex. : une carte du monde.

Pour afficher ou masquer ce fond :
1. Depuis la barre de menus HOPEX (Windows Front-End), sélectionnez 

Affichage > Arrière-plan. 

Exemple

MEGA Architecture on HOPEX propose un certain nombre d’éléments graphiques
usuels, que vous pouvez compléter, par exemple en utilisant une bibliothèque
d’images.

 Vous pouvez aussi enrichir un diagramme avec des objets 
graphiques divers, importés par copier-coller.
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MODÉLISER LES INFRASTRUCTURES TECHNIQUES

Les principes d’utilisation du diagramme d’infrastructure technique sont similaires à
ceux décrits précédemment.

Les diagrammes d’infrastructure technique permettent d’identifier et de représenter
les matériels -serveurs, postes de travail, etc. - et de décrire leurs caractéristiques,
en termes de système d’exploitation, de puissance de calcul, de capacité mémoire
ou de surface disque. Les réseaux qui relient ces machines sont documentés en
termes de topologie, protocole et débit.

Ces diagrammes indiquent sur quelles machines sont installées les bases de
données et les applications. 

Exemple : Diagramme d’infrastructure technique du siège 
social.

La Direction Informatique d’Alizés a réalisé un diagramme 
d’infrastructure technique du siège social (DIT Siège).

Ce diagramme présente l’équipement informatique du siège, 
et en particulier les équipements de consolidation des 



45

Modéliser l’architecture de l’entreprise
Modéliser les infrastructures techniques

ventes (postes au 2ème étage) et les équipements 
"administratifs" (1er étage).

Les deux réseaux locaux sont interfacés.

Les communications avec les agences et les bureaux de 
représentation sont gérées sur le serveur du second étage.

Les objets manipulés dans un Diagramme d’Infrastructure Technique sont :
• les sites
• les serveurs
• les applications
• les bases de données
• les postes de travail
• les réseaux 
• les noeuds de ces réseaux 

 Voir "Les Diagrammes d'Infrastructure Technique", page 137.

Vous pouvez personnaliser votre diagramme. Voir le guide HOPEX Common
Features, chapitre "Manipuler les diagrammes" pour :

• modifier la forme d’un objet
 La forme utilisée pour certains objets varie en fonction du type qui 
leur est attribué. Par exemple, à la création d’un nœud, vous pouvez 
choisir parmi les types suivants : "Satellite", "Imprimante", 
"Concentrateur", "Modem", "Routeur" et "Pont". De même, après avoir 
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créé un réseau, vous pouvez préciser son type dans l’onglet 
Caractéristiques de sa fenêtre de propriétés.

• afficher les caractéristiques des objets

Vous pouvez par exemple choisir de faire apparaître le 
nombre de postes disponibles pour un type d’acteur (Ex. : 
"Comptable").

 Ces valeurs peuvent être modifiées dans l’onglet Caractéristiques 
de la fenêtre de propriétés de l’objet.

Il peut être intéressant de paramétrer l’affichage des 
caractéristiques d’autres objets, par exemple des réseaux, 
pour lesquels vous pouvez afficher la topologie, le 
protocole et le débit de transmission.

• modifier la position des champs de texte (Windows Front-End).
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RAPPORTS SUR LES ARCHITECTURES APPLICATIVES

Les rapports permettent d’analyser les données d'un référentiel afin d'obtenir une
meilleure vue de l'information. 

Il existe plusieurs rapports types, propres au domaine et à l'objet de l'analyse. Ici
sont présentés les rapports types utilisés dans le cadre de MEGA Architecture on
HOPEX.

Les rapports types de MEGA Architecture on HOPEX

Un rapport type définit les paramètres et les données sur lesquels se base un
rapport. 

Prérequis :

Pour afficher les rapports types vous devez avoir accès au métamodèle "avancé".

Pour configurer votre accès au métamodèle :
1. Accédez à la fenêtre de gestion des Options :

• (Windows Front-End) dans la barre de menus de votre bureau 
MEGA Architecture on HOPEX sélectionnez Outils > Options

• (Web Front-End) dans le groupe d’outils Divers de votre bureau 
MEGA Architecture on HOPEX sélectionnez Mon compte > 
Options.

2. Dans l’arbre des options sélectionnez Référentiel et dans le champ de 
l’option Accès au métamodèle sélectionnez "Avancé".

3. Cliquez sur OK.

Pour accéder aux rapports types ;
1. Accédez à la fenêtre de navigation Utilitaires.
2. Dépliez le dossier Rapports Types.

Les rapports types propres à MEGA Architecture on HOPEX concernent
différents domaines; les architectures applicatives, les architectures
orientées services (SOA), les contraintes temporelles qui agissent sur le
SI etc.
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Rapports types liés aux architectures applicatives :
• Analyse fonctionnelle d’application : une analyse fonctionnelle 

d’application compare un groupe d'éléments fournissant des 
fonctionnalités vis-à-vis d'un ensemble de fonctionnalités attendues (le 
périmètre fonctionnel).

• Gestion de l’architecture applicative : ce type de rapport est dédié à 
l'étude de la gestion d'une architecture applicative. Il donne les détails 
des projets et des personnes impliquées dans cette gestion.

• Compatibilité des infrastructures : la compatibilité des infrastructures 
permet l'analyse des infrastructures techniques impliquées dans un 
système d'information. Par exemple, ce type de rapport permet de 
montrer le niveau d'utilisation d'un ensemble de technologies ou la 
compatibilité d'un ensemble de sous-systèmes d'information avec un 
groupe d'infrastructures techniques.

• Déploiement : ce type de rapport est dédié au problème de déploiement. 
Il permet de répondre aux questions de type "où sont déployées les 
applications ?", "quelles différences existe-t-il entre une architecture 
applicative et un de ses déploiements ?".

• Gestion de projet : ce type de rapport décrit l'impact d’un ensemble de 
projets sur le système d'information.

• Analyse de l’architecture As Is - To Be : ce type de rapport fournit une 
vue As Is - To Be d'architectures applicatives, en fonction des périodes 
de temps sélectionnées. 

Rapports types liés aux architectures orientées services :
• Supervision des processus automatisés : ce type de rapport permet de 

retrouver les indicateurs et tableaux de bord dédiés à la supervision des 
processus automatisés. 

• Analyse fonctionnelle de services : ce type de rapport compare un 
groupe de services informatiques fournissant des fonctionnalités vis-à-
vis d'un ensemble de fonctionnalités attendues (le périmètre 
fonctionnel). 

• Automatisation des processsus : ce type de rapport détecte les 
potentialités d'amélioration du système d'information dans son support 
des activités humaines. 

• Services It associés à un processus : ce type de rapport permet de 
retrouver les services en relation avec un ensemble de processus. 
Voir "Architecture orientée services (SOA)", page 121.

• Impacts des services IT sur les processus : les modifications opérées sur 
les services IT ont un impact sur les processus qui les utilisent dans le 
cadre de leur implémentation. Cet outil retrouve tous les processus 
touchés par un ensemble de services IT. 

• Supervision des services informatiques : ce type de rapport permet de 
retrouver les indicateurs et tableaux de bords dédiés à la supervision des 
services informatiques et des applications. 
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Rapports d’analyse contextuelle :
• Analyse des contraintes temporelles : ce type de rapport permet de 

représenter et de modifier les contraintes temporelles entre les objets 
sélectionnés. 

• Analyse des objets variés : ce type de rapport détaille les variations à 
partir d'objets variés donnés.

• Analyse des objets variants.
• Analyse des variations : ce type de rapport permet de détailler les objets 

variés et variants, ainsi que les variations liées, à partir de variations 
données. 
Pour plus de détails sur les variations, voir le guide HOPEX Common
Features.

Ces rapports types constituent des modèles et vous permettent de créer des
rapports avec des paramètres prédéfinis. 

 Pour plus de détails sur l’utilisation des rapports, voir le guide 
HOPEX Common Features, chapitre "Générer la documentation".
 Pour créer vos propres rapports types, voir le guide HOPEX Power 
Studio.
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DÉCRIRE LES INTERACTIONS

Les points suivants présentent comment décrire les interactions entre les applications de
l'entreprise et celles de ses partenaires.

 "Contexte d'utilisation", page 52
 "Décrire une interaction", page 57
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CONTEXTE D'UTILISATION

L'utilisation des interactions permet de décrire en détail l'automatisation des
échanges entre une entreprise et des acteurs externes. 

Ces échanges peuvent être décrits en utilisant des standards définis par des
groupements internationaux tels que l'OAG (Open Applications Group) ou par des
fournisseurs de places de marché. 

Une entreprise peut également définir ses propres modes d’interaction avec ses
filiales, par exemple, ou avec ses sous-traitants.

L'exemple présenté ici permet de décrire les échanges entre une entreprise et ses
fournisseurs. Il s’appuie sur l’application "Système de Gestion des Achats".

Diagramme d’architecture interne du système de gestion des 
achats

L’application "Système de Gestion des Achats" est décrite par deux Diagrammes
d'architecture applicative interne. 
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Le diagramme "Système de Gestion des Achats - DAA Achats (Flux)" présente :
• les principales applications qui interviennent dans le système de 

gestion des achats. 
• les principaux flux échangés avec les fournisseurs dans le cadre du 

système de gestion des achats.

Les achats de matériel pour entretenir les bateaux sont 
effectués directement par le bureau de représentation en 
utilisant l'application "Achats de matériel". Celle-ci fait 
appel à une application centralisée de "Gestion des achats" 
au siège. 

S'il s'agit d'un nouveau type de matériel ou d'un nouveau 
fournisseur, une demande de contrat est envoyée au 
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fournisseur à l'aide de l'application du siège. Celui-ci 
renvoie en échange une proposition de contrat.

Dans les autres cas, un agent du bureau de représentation 
envoie un ordre d'achat au fournisseur à l'aide de 
l'application "Achats de matériel".

La réception des achats livrés par le fournisseur est 
réalisée à l'aide de l'application "Gestion des stocks 
bateaux" du bureau de représentation.

La facture envoyée par le fournisseur est traitée par 
l'application "Facturation" du siège.

 Vous pouvez afficher les activités qui correspondent aux 
applications, voir "Afficher les activités qui correspondent aux 
applications", page 54

Afficher les activités qui correspondent aux applications

 Si vous disposez du produit HOPEX Business Process Analysis, 
vous pouvez afficher les activités qui correspondent aux applications.

Pour afficher les activités qui correspondent aux applications :

1. Dans la barre d’outils du diagramme, cliquez sur Vues et détails . 
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2. Sélectionnez la vue Métiers, Activités, Fonctionnalités, cas.

L'activité "Passer les ordres d'achat" est répartie entre 
les applications "Gestion des achats" du siège et "Achats de 
matériels" du bureau de représentation.

Les activités "Négocier les contrats", "Réceptionner les 
livraisons" et "Traiter les factures" sont prises en compte 
respectivement par les applications "Gestion des achats", 
"Gestion des stocks bateaux" et "Facturation". 

 La mise en œuvre des interactions par les activités d'un processus 
sont décrites dans la section "Informatisation des échanges : les 
interactions", page 55.

Informatisation des échanges : les interactions

 Une interaction représente un contrat conclu dans un contexte 
précis entre des entités autonomes à l'intérieur ou à l'extérieur d'une 
entreprise. Ces entités peuvent être des acteurs, des applications, des 
activités, des processus de l'entreprise, ou des acteurs externes à 
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l'entreprise. Le contenu de ce contrat est décrit par un contrat 
d’échange.

 Un contrat d’échange est un modèle de contrat entre des entités 
organisationnelles. Ce contrat est décrit par les échanges effectués 
entre un rôle initiateur et un ou plusieurs rôles contributeurs.

La représentation des flux échangés par les applications de l'entreprise avec ses
fournisseurs peut être suffisante pour une compréhension globale des relations
entre l'entreprise et ses fournisseurs.

Elle n'est cependant pas assez précise pour permettre l'informatisation des
échanges avec ces fournisseurs.

Le Diagramme d'architecture applicative interne ci-dessous présente les
échanges sous forme d’interactions. Les interactions permettent de décrire de
manière précise l’interaction effective entre les partenaires.
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DÉCRIRE UNE INTERACTION

Créer une interaction avec un nouveau contrat d’échange existant

Pour créer une interaction :

1. Dans la barre d’objets du diagramme, cliquez sur Interaction .
2. Tirez un lien entre les deux entités en communication

La fenêtre Ajout d'une interaction apparaît.
3. Cliquez sur la flèche à droite du champ Contrat d’échange et 

sélectionnez Créer contrat d’échange.
4. Saisissez le Nom de votre échange.
5. Cliquez sur OK pour fermer cette fenêtre.

L’échange est automatiquement créé.
6. Cliquez sur OK.

L’interaction apparaît dans le diagramme.

Décrire le contrat d’échange

Un Contrat d’échange peut être décrit par des Echanges ou des Contrats
d’échange qui représentent les échanges d'informations entre des composants
d’architecture.

 Un contrat d’échange est un modèle de contrat entre des entités 
organisationnelles. Ce contrat est décrit par les échanges effectués 
entre un rôle initiateur et un ou plusieurs rôles contributeurs.

 Un échange utilisé représente l'utilisation d'un échange dans un 
contrat d'échange.

 Un contrat d'échange utilisé représente l'utilisation d'un contrat 
d'échange dans un autre contrat d'échange.

Pour décrire qu’un échange est utilisé par un contrat d’échange :
1. Ouvrez la fenêtre de propriétés du contrat d’échange
2. Cliquez sur l’onglet Echange
3. Cliquez sur le bouton Nouveau

Une fenêtre de choix s’ouvre.
4. Sélectionnez Echange utilisé, qui est le type d’échange que vous voulez 

utiliser et cliquez sur OK
La fenêtre de création s'ouvre.

5. Cliquez sur la flèche à droite du champ Spécification.
6. Sélectionnez Lister dans la liste déroulante et choisissez l’échange que 

vous voulez associer à l’échange que vous utilisez.
Le nom de l’échange apparaît dans le champ Spécification.

7. Sélectionnez dans le champ A partir de le rôle de l’échange décrit relié 
au rôle Consommateur de l’échange utilisé.
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8. Sélectionnez dans le champ Jusqu’à le rôle de l’échange décrit relié au 
rôle Fournisseur de l’échange utilisé.

9. Cliquez sur OK.
 Vous pouvez associer plusieurs échanges au contrat d’échange.

10. Cliquez sur OK.

Décrire les flux d’un échange

Le contenu d’un échange est décrit par les flux et leur contenu qui sont échangés
entre les deux rôles qui représentent les parties prenantes dans la conversation.

 Un flux représente la circulation d'information à l'intérieur de 
l'entreprise ou entre l'entreprise et son environnement. Un flux peut 
transporter un contenu.

 Le contenu désigne le contenu d'un message ou d'un événement 
indépendamment de sa structure. Cette dernière peut être représentée 
par un schéma XML relié au contenu. Un contenu peut être utilisé par 
plusieurs messages puisqu'il n'est pas associé à un émetteur et à un 
destinataire. Il ne peut y avoir qu'un contenu par message ou par 
événement, mais un même contenu peut être utilisé par plusieurs 
messages ou événements.

Pour décrire les flux échangés :
1. Ouvrez la fenêtre de propriétés de l’échange.
2. Cliquez sur l’onglet Flux.
3. Cliquez sur le bouton Nouveau.

La fenêtre de Création de Flux avec contenu s’ouvre.
4. A partir de la liste déroulante du champ Contenu, sélectionnez le 

contenu que vous souhaitez associer au flux.
Le flux s’affiche avec son contenu dans la liste des contenus de la
conversation.

 Vous pouvez associer plusieurs contenus au flux.
5. Précisez la direction de chacun des flux.
6. Cliquez sur OK.
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MODÉLISER DES INFRASTRUCTURES 
COMPLEXES

MEGA Architecture on HOPEX vous permet d’aller plus loin dans la description de l’architecture
de systèmes et de prendre en compte des systèmes faisant intervenir des ressources autres que
logicielles. Par exemple, un système peut être composé d'un radar, de pylônes, de différents
logiciels, d’un réseau, de personnes etc. Afin de définir des systèmes hétérogènes, MEGA
Architecture on HOPEX fournit trois diagrammes : l’arbre d’architecture de ressources, le
diagramme d’architecture de ressources et le diagramme d’assemblage d’objets manufacturés. Ils
permettent de modéliser les composants du système ainsi que leur mode de communication.

Les points traités ici sont les suivants :

 "Contexte d’utilisation", page 60
 "Décrire un environnement d’architecture de ressources", page 69
 "Décrire un objet manufacturé", page 75
 "Décrire les communications d’une infrastructure complexe", page 78
 "Synthèse des termes utilisés", page 85

 L’ensemble des fonctionnalités de modélisation des infrastructures 
complexes sont accessibles si l’option Modélisation d’infrastructure 
Post 2009 SP2 est sélectionnée (dans les Options de HOPEX, dossier 
Modélisation des processus et de l’architecture)
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CONTEXTE D’UTILISATION

Les fonctionnalités proposées par MEGA Architecture on HOPEX pour la
modélisation des infrastructures complexes permettent de représenter les
ressources matérielles et organisationnelles nécessaires au fonctionnement du
système, les interactions entre les composants, les moyens de communication qui
supportent ces interactions et les services offerts et utilisés par l’architecture
modélisée.

Les composants décrits peuvent suivre une méthodologie de modélisation
ascendante, du plus détaillé vers le plus conceptuel, ou descendante, du plus
conceptuel vers le plus détaillé.

La présentation de ces fonctionnalités s’appuie sur l’exemple d’un centre de support
présenté selon une approche descendante à partir de diagrammes d’architecture de
ressources et d’un diagramme d’assemblage d’objets manufacturés.

Exemple d’environnement d’architecture de ressources

Diagramme d’environnement d’architecture de ressources
 Un environnement d’architecture de ressources présente un 
contexte d’utilisation d’architectures de ressources. Il décrit les 
interactions, entre l’architecture de ressource et ses partenaires 
externes, qui lui permettent de remplir sa mission et d’assurer les 
fonctionnalités attendues.

Le centre de support assure un service a ses clients. Il 
s’appuie sur un partenaire extérieur pour les questions qui 
requièrent une expertise technique.

Le diagramme est composé de :
• Un élément de type utilisation d’architecture qui représente une 

architecture de ressources interne à l’environnement.
 Une utilisation d'architecture est la mise en place d'une architecture 
de ressources dans une autre architecture de ressources ou dans un 
environnement d’architecture de ressources.

• Une ressource d’architecture partenaire qui représente une architecture 
de ressources externe utilisée dans le contexte de l’environnement 
d’architecture de ressources décrit.

• Un composant de type utilisateur d’architecture de ressource qui 
représente les catégories d’utilisateurs des services proposés par les 
architectures de ressources internes à l’environnement.

 Un utilisateur d'architecture de ressources représente une unité 
organisationnelle interagissant aux frontières d'un environnement 
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d'architecture de ressources.
• Des interactions entre les composants qui représentent les demandes de 

services.
 Une interaction représente un contrat conclu dans un contexte 
précis entre des entités autonomes à l'intérieur ou à l'extérieur d'une 
entreprise. Ces entités peuvent être des acteurs, des applications, des 
activités, des processus de l'entreprise, ou des acteurs externes à 
l'entreprise. Le contenu de ce contrat est décrit par un contrat 
d’échange.

Diagramme d’architecture de ressources

Le diagramme suivant décrit l’environnement du centre de support.

La couverture 24/24 est assurée par deux équipes "Centres de 
support", une à Paris (Centre de support GMT) et l’autre à 
Singapour (Centre de support GMT+12). Chacune d’elle assure 
un service de support sur 12 heures. 

A la fin de son service, chaque centre transfère les 
dossiers au centre qui prend le relais.

Un service de support est assuré pour prendre en charge en temps réel toutes les
demandes client, un second service de support est assuré en temps différé pour des
demandes précises déjà qualifiées.

Les composants de l’architecture de ressources sont décrits dans un diagramme
d’architecture de ressources.

 Une architecture de ressources est la combinaison d'équipements 
matériels et d'organisation configuré pour fournir une capacité.
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Le diagramme est composé de :
• deux éléments de type Utilisation d’architecture représentant les deux 

centres de support.
 Une utilisation d'architecture est la mise en place d'une architecture 
de ressources dans une autre architecture de ressources ou dans un 
environnement d’architecture de ressources.

• deux points de service représentant les deux services de support offerts 
par chacun des centres.

 Un point de service est un point à partir duquel le système reçoit 
une demande de service d'un autre système et fournit le service 
demandé.

• d’interactions entre les points de service et les centres représentant les 
demandes de services, d’une part, et le transfert des dossiers en cours, 
d’autre part.

 Une interaction représente un contrat conclu dans un contexte 
précis entre des entités autonomes à l'intérieur ou à l'extérieur d'une 
entreprise. Ces entités peuvent être des acteurs, des applications, des 
activités, des processus de l'entreprise, ou des acteurs externes à 
l'entreprise. Le contenu de ce contrat est décrit par un contrat 
d’échange.

• des canaux de communication matériels entre les deux centres.

 Un canal de communication permet d'établir une connexion 
physique entre deux ressources matérielles. Il supporte les interactions 
qui définissent les protocoles de communication entre ces ressources. 
Les canaux de communication connectent les ressources avec l'extérieur 
par le biais des ports de communication.
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Architecture d’un centre de support

A partir de l’architecture générale du système, vous pouvez accéder au diagramme
d’architecture de ressources qui décrit la structure commune aux deux centres de
support. 

Le centre d’appels traite l’ensemble des demandes, 
qualifiées ou non, les vérifie et les renvoie soit au 
support logiciel, soit au service dépannage. 

Si le support logiciel détecte un problème de 
fonctionnement lié au matériel, il enregistre l’incident et 
avertit l’équipe de dépannage.

Les trois structures s’appuient sur une même infrastructure 
matérielle générale. 

Ce diagramme est composé des ressources matérielles suivantes :
• des équipements.

 Un équipement représente la mise en œuvre d'un objet 
manufacturé dans une architecture de ressources.

• des ports de communication qui représentent les points de 
communication physiques de l’architecture matérielle et qui 
implémentent les points de service.

 Un port de communication est un point physique de communication 
avec une ressource. Ils se conforment à des protocoles de 
communication particuliers. Un port de communication implémente des 



64 HOPEX IT Architecture

4

points de service et de requête.
• des canaux de communication matériels entre les deux centres.

 Un canal de communication permet d'établir une connexion 
physique entre deux ressources matérielles. Il supporte les interactions 
qui définissent les protocoles de communication entre ces ressources. 
Les canaux de communication connectent les ressources avec l'extérieur 
par le biais des ports de communication.

Architecture d’un centre d’appels

Le diagramme d’architecture de ressources d’un centre d’appels décrit les
ressources matérielles et organisationnelles nécessaires à la prise en charge des
demandes de services. 

Une équipe d’opérateurs prend en charge toutes les 
demandes, quelle que soit leur nature, par téléphone ou par 
mail.

L’ opérateur identifie le client, enregistre la demande, 
effectue un premier filtre (en cas d'erreur) et transmet 
l'appel à l’intervenant compétent (support logiciel ou 
service dépannage) via des points de requête.

On suppose pour simplifier que chaque équipe est composée 
d’un responsable et de différents membres dont on ne décrira 
pas le niveau de spécialisation, ni la plage horaire 
couverte.
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Ce diagramme contient deux points de requête à partir desquels les opérateurs
effectuent des demandes de service aux autres architectures de ressources.

 Un point de requête est un point à partir duquel le système envoie 
une requête à un autre système et reçoit le service demandé.

Exemple d’objets manufacturés

Diagramme d’assemblage du matériel d’un centre de support 

L’architecture matérielle de base d’un centre d’appels 
comprend trois points de liaison avec l’extérieur : un lien 
téléphonique, un lien vers un réseau privé ATM et un lien 
d’accès au réseau internet. Le point d’accès aux postes de 
travail permet de connecter les postes opérateur, support 
et dépannage.

Ce diagramme contient deux composants manufacturés représentant les
équipements matériels d’un standard téléphonique et une plate-forme de tests
utilisée pour le support logiciel.

 Un composant manufacturé représente la mise en place d'un 
produit manufacturé au sein d'un autre.
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Notez que les protocoles de communication utilisés sont précisés sur les canaux de
communication. Ils le sont également sur les ports de communication. 

 Un protocole de communication est un ensemble de règles 
normalisées pour la transmission d'informations (voix, données, 
images) sur un canal de communication. Les différentes couches de 
protocoles peuvent prendre en charge la détection et le traitement des 
erreurs, l'authentification des correspondants, la gestion du routage.

Les routeurs sont des objets manufacturés prédéfinis, proposés dans la bibliothèque
de MEGA Architecture on HOPEX.

Diagramme d’assemblage du matériel d’un PC standard

Le diagramme, plus précis, d’assemblage du matériel d’un PC standard est présenté
ci-dessous. 

Diagramme d’assemblage de PC standard

Un PC standard est équipé d’un système d’exploitation Vista 
sur lequel tournent des applications bureautiques et de 
messagerie.

La migration vers Windows Vista pose un problème de 
compatibilité des applications Web avec le navigateur. 
Ainsi un PC standard dispose-t-il d’une connexion à un 
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serveur virtuel sous Windows XP et où fonctionnent 
nativement Internet Explorer 6 et ses applications Web.

Diagramme d’assemblage du Serveur virtuel Windows XP (Centres d'appels) 

Ces diagrammes présentant une architecture technique contiennent des
composants de type Hébergement d’application et hébergement de base de
données qui représentent les applications et les serveurs installés sur un PC
standard.

 Un hébergement d'application représente la mise en œuvre d'une 
application dans un objet manufacturé.

 Un hébergement de base de données représente l’hébergement 
d’une base de données dans un objet manufacturé.

Les postes opérateurs et les postes support sont des variantes du poste standard.
Tous les postes opérateurs et support ont ainsi la même architecture de base
composée :

• d’un système d’exploitation, Windows Vista,
• d’une application de messagerie, Outlook,
• d’une suite d’applications bureautiques, la suite office,
• d’une prise réseau PC.
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Un poste opérateur est basé sur cette architecture et héberge en plus des
applications spécifiques pour la gestion de la CMDB, des appels et des incidents.

Diagramme d’assemblage d’un poste opérateur

Les objets manufacturés "Postes opérateurs" et "Poste support" étant définis à
partir de l’objet manufacturé "PC Standard", si l’application de messagerie est
remplacée par une autre dans "PC standard", elle est automatiquement modifiée
dans les postes opérateurs et support.

 Pour plus de détails sur les variations, voir le guide HOPEX 
Common Features, chapitre "Manipuler les objets du référentiel", "Les 
variations d’objets".
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DÉCRIRE UN ENVIRONNEMENT D’ARCHITECTURE DE 

RESSOURCES

 Un environnement d’architecture de ressources présente un 
contexte d’utilisation d’architectures de ressources. Il décrit les 
interactions, entre l’architecture de ressource et ses partenaires 
externes, qui lui permettent de remplir sa mission et d’assurer les 
fonctionnalités attendues.

Une architecture de ressources est composée de l’ensemble des ressources
matérielles et organisationnelles nécessaires au fonctionnement d’une
infrastructure complexe. Les communications entre ces composants sont
représentées par des interactions et les moyens matériels, supportant ces
interactions, sont des canaux de communication.

 Une architecture de ressources est la combinaison d'équipements 
matériels et d'organisation configuré pour fournir une capacité.

Les services offerts par le système à ses utilisateurs sont représentés par des points
de service. Les points de service sont physiquement supportés par les ports de
communication qui permettent l’accès aux moyens de communication du système.

Créer un environnement d’architecture de ressources 

Pour créer un environnement d’architecture de ressources à partir d’une
bibliothèque :

1. Vérifiez dans les options de HOPEX, dossier Modélisation des 
processus et de l’architecture, que l’option Modélisation 
d’infrastructure Post 2009 SP2 est sélectionnée.

2. Faites un clic droit sur la bibliothèque qui vous intéresse et sélectionnez 
Nouveau > Brique de modélisation.
La fenêtre Choix de la MetaClasse apparaît.

3. Sélectionnez Environnement d’architecture de ressources.
La fenêtre Création d’un environnement d’architecture de
ressources apparaît.

4. Saisissez le Nom de votre environnement et cliquez sur OK.
Le nouvel environnement d’architecture de ressources apparaît dans
l’arbre de navigation.

La procédure qui permet de créer un diagramme d'environnement d’architecture de
ressource varie légèrement suivant que vous êtes en Windows Front-End ou Web
Front-End.
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HOPEX Web Front-End

Pour créer un diagramme d’environnement d’architecture de ressources :
 Faites un clic droit sur l’environnement d’architecture de ressources et 

sélectionnez Nouveau > Diagramme > Diagramme 
d’environnement d’architecture de ressources.
Le diagramme s’ouvre.

HOPEX Windows Front-End

Pour créer un diagramme d’architecture de ressources :
1. Faites un clic droit sur l’architecture de ressources et sélectionnez 

Nouveau > Diagramme.
Une fenêtre s’ouvre.

2. Sélectionnez le type de diagramme "Diagramme d’environnement 
d’architecture de ressources".

3. Conservez l’option Initialiser le diagramme. 
4. Cliquez sur Créer.

Créer une architecture de ressources 

Pour créer une architecture de ressources à partir d’un environnement
d’architecture de ressources :

 Faites un clic droit sur l’environnement d’architecture de ressources qui 
vous intéresse et sélectionnez Nouveau > Architecture de 
ressources.

²La procédure qui permet de créer un diagramme d'architecture de ressource varie
légèrement suivant que vous êtes en Windows Front-End ou Web Front-End.

HOPEX Web Front-End

Pour créer un diagramme d’architecture de ressources :
 Faites un clic droit sur l’architecture de ressources et sélectionnez 

Nouveau > Diagramme > Diagramme d’architecture de 
ressources.
Le diagramme s’ouvre.

HOPEX Windows Front-End

Pour créer un diagramme d’architecture de ressources :
1. Faites un clic droit sur l’architecture de ressources et sélectionnez 

Nouveau > Diagramme.
Une fenêtre s’ouvre.

2. Sélectionnez le type de diagramme "Diagramme d’architecture de 
ressources".

3. Conservez l’option Initialiser le diagramme. 
4. Cliquez sur Créer.
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Mettre en oeuvre une capacité

La création d’une architecture de ressources peut répondre au besoin d’une
capacité.

Une capacité définit une aptitude escomptée, par exemple "Fournir un service
support de niveau 3". 

Vous pouvez relier une architecture de ressources à une capacité afin de décrire
l’ensemble des moyens physiques et organisationnels mis en place pour fournir ce
service.

Pour indiquer qu’une architecture de ressources est reliée à une capacité : 
1. Ouvrez la fenêtre de propriétés de l’architecture de ressources.
2. Cliquez sur l’onglet Caractéristiques.
3. Dans le cadre Capacité configurée, cliquez sur le bouton Relier.

 Vous pouvez également créer une capacité depuis cette fenêtre.
4. Sélectionnez la capacité en question et cliquez sur OK.

Le nom de la capacité apparaît dans le cadre.

Décrire les ressources organisationnelles de l’architecture de 
ressources

Créer une Utilisation d’architecture

Pour décrire qu’une architecture, telle qu’un centre de support, met en œuvre une
autre architecture, telle qu’un service dépannage, vous allez créer dans
l’architecture "Centre de support" un composant de type Utilisation d’architecture et
lui associer l’architecture mise en œuvre ("Service dépannage").

 Une utilisation d'architecture est la mise en place d'une architecture 
de ressources dans une autre architecture de ressources ou dans un 
environnement d’architecture de ressources.

Pour créer une Utilisation d’architecture :
1. Dans la barre d’objets du diagramme d’architecture de ressources, 

cliquez sur Utilisation d’architecture 
2. Cliquez dans le cadre de l’architecture décrite.

Une fenêtre de création vous demande de choisir la Ressource
déployée. 
Il s’agit de l’architecture de ressources mise en œuvre (par exemple
"Service dépannage"). Vous pouvez sélectionner une architecture de
ressource existante ou en créer une nouvelle.

 Dans le cas où l’architecture de ressources que vous souhaitez 
utiliser n’existe pas encore dans le référentiel, vous pouvez différer la 
création de cette ressource. Si vous cliquez sur OK, le composant 
Utilisation d’architecture est créé sans ressource.

3. Cliquez sur Terminer. 
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Créer une ressource humaine

Pour décrire qu’une architecture, telle qu’un centre d’appels, s’appuie sur des
opérateurs pour prendre les appels et traiter les demandes, vous allez créer un
composant de type Ressource humaine et lui associer l’acteur "Opérateur". 

 Une ressource humaine est une ressource organisationnelle 
configurée pour supporter certaines capacités dans le cadre d'une 
architecture de ressources.

Pour créer une ressource humaine :
1. Dans la barre d’objets du diagramme d’architecture de ressources, 

cliquez sur Ressource humaine 
2. Cliquez dans le cadre du diagramme d’architecture de ressources.

Une fenêtre de création vous demande de choisir la ressource à déployer.
3. Sélectionnez l’acteur que vous souhaitez affecter à la ressource et 

cliquez sur Terminer. 
 Il est possible de créer une Ressource humaine sans qu’aucun 
acteur ne lui soit attaché. Si l’Acteur n’existe pas encore dans le 
référentiel, ou s’il n’est pas encore identifié, vous pouvez différer 
l’affectation de l’Acteur à la ressource.

Décrire les ressources matérielles

Créer un équipement

Pour décrire qu’une architecture, telle qu’un centre de support logiciel, s’appuie sur
des ressources matérielles telles que des postes de travail hébergeant des
applications, vous allez créer sur l’architecture des composants de type Equipement
et leur associer les postes de travail souhaités.

 Un équipement représente la mise en œuvre d'un objet 
manufacturé dans une architecture de ressources.

Pour créer un équipement :

1. Dans la barre d’objets du diagramme, cliquez sur Équipement 
2. Cliquez dans le cadre du diagramme.

Une fenêtre de création vous demande de choisir la ressource à déployer.
3. Sélectionnez l’objet manufacturé que vous souhaitez affecter à 

l’équipement (ici les postes opérateurs) et cliquez sur OK. 
 Il est possible de créer un Équipement sans qu’aucun objet 
manufacturé ne lui soit attaché. Si l’Objet manufacturé n’existe pas 
encore dans le référentiel, ou s’il n’est pas encore identifié, vous pouvez 
différer l’affectation de la ressource à l’équipement.

 Vous pouvez également créer un équipement en sélectionnant un 
objet manufacturé dans la fenêtre de navigation de HOPEX et en le 
glissant dans le diagramme avec la souris.

Les canaux et les ports de communication

Dans une architecture de ressources, les Canaux de communication supportent le
transfert des informations d’un équipement à un autre. Pour plus de détails sur la
création de ces canaux et des protocoles de communication associés, voir "Les
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canaux de communication", page 82.

Les Ports de communication permettent de connecter les équipements de
l’architecture de ressources avec des éléments matériels extérieurs. Pour plus de
détails sur la manière de connecter les ports de communication entre différents
composants, voir "Relier les points d’élément de communication", page 83.

Décrire les services et les requêtes dans une architecture de 
ressources

Une architecture de ressources est créée pour assurer un ou plusieurs services. 
 Pour plus de détails, voir "Les points de service", page 78 et "Les 
points de requête", page 79.

Décrire les interactions dans un diagramme d’architecture de 
ressources

Dans un diagramme d’architecture de ressources, les interactions permettent de
représenter les échanges prévus entre les entités organisationnelles.

 Une interaction représente un contrat conclu dans un contexte 
précis entre des entités autonomes à l'intérieur ou à l'extérieur d'une 
entreprise. Ces entités peuvent être des acteurs, des applications, des 
activités, des processus de l'entreprise, ou des acteurs externes à 
l'entreprise. Le contenu de ce contrat est décrit par un contrat 
d’échange.

Les modalités d’échange sont définies par un contrat d’échange qui est affecté à
l’interaction.

 Un contrat d’échange est un modèle de contrat entre des entités 
organisationnelles. Ce contrat est décrit par les échanges effectués 
entre un rôle initiateur et un ou plusieurs rôles contributeurs.

Vous pouvez définir des interactions entre :
• deux composants de type "Utilisation des ressources" pour représenter 

les échanges prévus entre ces entités,
• un composant de type "Utilisation des ressources" et un équipement 

pour représenter les modalités d’utilisation de la ressource matérielle par 
la ressource organisationnelle. Par exemple, vous pouvez représenter 
que l’utilisation de la plate-forme de tests logiciels est accordée sur 
réservation.

• deux composants de type équipement pour représenter les modalités 
d’utilisation d’une ressource par une autre dans le contexte de 
l’architecture de ressources modélisée. Par exemple, les modalités 
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d’utilisation d’un matériel de replacement (spare) dépendent du niveau 
de priorité de l’organisation qui le demande.

• un point de service et un ou plusieurs composants de type "Utilisation de 
ressources" pour représenter la mise en oeuvre du service au sein de 
l’architecture de ressources,

• un composants de type "Utilisation de ressources" et un point de requête 
pour représenter que l’entité fait appel à une ressource organisationnelle 
extérieure.

Dans l’exemple du système général du support, deux 
interactions sont utilisées pour indiquer que les services 
de support sont pris en charge soit par un centre soit par 
un autre en fonction du créneau horaire. Les deux 
interactions sont exécutées selon le même contrat 
d’échange.

Pour plus de détails sur les modalités de gestion des interactions, voir "Gérer les
interactions", page 80.
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DÉCRIRE UN OBJET MANUFACTURÉ

Un objet manufacturé est tout type d'élément physique en dehors du domaine
applicatif ou organisationnel (organisationnel incluant les personnes). Un objet
manufacturé peut représenter un système matériel, un sous-système, une
plateforme, un composant ou simplement un élément physique ayant des
caractéristiques spécifiques.

Vous pouvez décrire les composants d'un objet manufacturé dans un diagramme
d’assemblage d’objets manufacturés.

Vous pouvez insérer dans ce diagramme :
• des composants manufacturés,
• des hébergements d’application,
• des ports et des canaux de communication, 
• des points de service et des points de requête, 
• des interactions.

Créer un objet manufacturé

Pour créer un objet manufacturé à partir d’une bibliothèque :
1. Vérifiez dans les options de HOPEX, dossier Modélisation des 

processus et de l’architecture, que l’option Modélisation 
d’infrastructure Post 2009 SP2 est sélectionnée.

2. Faites un clic droit sur une bibliothèque et sélectionnez Nouveau > 
Objet manufacturé.

Pour créer le diagramme d’un objet manufacturé HOPEX Windows Front-End :
1. Faites un clic droit sur l’objet manufacturé et sélectionnez Nouveau > 

Diagramme.
2. Dans la fenêtre qui apparaît, sélectionnez Diagramme d’assemblage 

d’objets facturés et cliquez sur Créer.
Le diagramme s’ouvre.

 Pour créer un diagramme d’objet manufacturé avec HOPEX Web 
Front-End, faites un clic droit sur l’objet manufacturé et sélectionnez 
Nouveau > Diagramme > Diagramme d’assemblage d’objets 
facturés.

Décrire les composants d’un objet manufacturé

Créer un composant manufacturé

Pour décrire qu’un objet manufacturé, tel que l’architecture matérielle d’un
opérateur, met en œuvre un autre objet manufacturé, tel qu’un poste opérateur,
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vous allez créer dans le cadre de l’architecture matérielle un composant
manufacturé et lui associer un poste opérateur. 

 Un composant manufacturé représente la mise en place d'un 
produit manufacturé au sein d'un autre.

Pour créer un composant manufacturé :
1. Dans la barre d’objets du diagramme d’assemblage d’objets 

manufacturés, cliquez sur Composant manufacturé 
2. Cliquez dans le cadre de l’objet décrit.

Une fenêtre de création vous demande de choisir l’Objet manufacturé
utilisé, soit à partir des objets manufacturés existants, soit à partir d’un
nouvel objet manufacturé. 

Exemple : sélectionnez "Poste opérateur".

 Dans le cas où l’objet manufacturé que vous souhaitez utiliser 
n’existe pas encore dans le référentiel, vous pouvez différer sa création. 
Vous pouvez aussi le modifier ultérieurement.

3. Cliquez sur OK. 

Créer un hébergement d’application

Pour décrire qu’un objet manufacturé, tel qu’un poste de travail standard, est un PC
standard hébergeant des applications de base telles qu’une application de
messagerie, vous allez créer un composant de type Hébergement d’application et
lui associer l’application voulue. 

Pour créer un hébergement d’application :
1. Dans la barre d’objets du diagramme d’assemblage d’objets 

manufacturés, cliquez sur Hébergement d’application 
2. Cliquez dans le cadre du diagramme.

Une fenêtre de création vous demande de choisir l’Application
hébergée.

3. Sélectionnez l’application (dans notre exemple l’application de 
messagerie) et cliquez sur OK. 

Les canaux et les ports de communication

Les Canaux de communication supportent le transfert des informations d’une
ressource matérielle à une autre. Pour plus de détails sur la création de ces canaux
et des protocoles de communication associés, voir "Les canaux de communication",
page 82.

Les Ports de communication permettent de connecter les ressources matérielles de
l’objet manufacturé avec des éléments matériels extérieurs. Pour plus de détails sur
la manière de connecter les ports de communication entre différents composants,
voir "Relier les points d’élément de communication", page 83.
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Décrire les services et les requêtes d’un objet manufacturé

Une architecture matérielle est créée pour assurer un ou plusieurs services. Par
exemple, la plate-forme de tests logiciels est utilisée pour comprendre des
dysfonctionnements et pour faire des tests d’installation.

 Pour plus de détails, voir "Les points de service", page 78 et "Les 
points de requête", page 79.

Décrire les interactions dans un diagramme d’assemblage d’objets 
manufacturés

Dans un diagramme d’assemblage d’objets manufacturés, les interactions
permettent de représenter les échanges prévus entre les ressources matérielles.

 Une interaction représente un contrat conclu dans un contexte 
précis entre des entités autonomes à l'intérieur ou à l'extérieur d'une 
entreprise. Ces entités peuvent être des acteurs, des applications, des 
activités, des processus de l'entreprise, ou des acteurs externes à 
l'entreprise. Le contenu de ce contrat est décrit par un contrat 
d’échange.
 Pour plus de détails sur les interactions, voir "Gérer les 
interactions", page 80.

Vous pouvez définir des interactions entre :
• deux ressources matérielles pour représenter les modalités d’utilisation 

d’une ressource par une autre dans le contexte de l’architecture 
modélisée. Par exemple, une application métier peut s’appuyer sur des 
services rendus par l’application de messagerie.

• un point de service et un ou plusieurs composants manufacturés pour 
représenter la mise en œuvre du service au sein de l’architecture 
matérielle. Par exemple, plusieurs applications logicielles couvrent le 
service attendu.

• un composant de type composant manufacturé et un point de requête 
pour représenter qu’une ressource matérielle fait appel à un service 
extérieur.
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DÉCRIRE LES COMMUNICATIONS D’UNE INFRASTRUCTURE 

COMPLEXE

Dans une infrastructure complexe, les communications s’appuient sur :
• des points de service et des points de requête,
• des interactions,
• des ports et des canaux de communication.

MEGA Architecture on HOPEX offre des facilités cohérentes et homogènes pour
gérer chacun de ces composants et vérifier la pertinence des informations
spécifiées.

Décrire les services et les requêtes 

Les points de service 

Les services assurés par les éléments d’une architecture de ressource sont
représentés par des points de service 

 Un point de service est un point à partir duquel le système reçoit 
une demande de service d'un autre système et fournit le service 
demandé.

Le service est demandé selon des modalités précises définies par un contrat
d’échange affecté au point de service.

 Un contrat d’échange est un modèle de contrat entre des entités 
organisationnelles. Ce contrat est décrit par les échanges effectués 
entre un rôle initiateur et un ou plusieurs rôles contributeurs.

Les ressources activées pour assurer un service sont liées au point de service par
des interactions. Si l’activation de plusieurs ressources est nécessaire, alors
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plusieurs interactions doivent être créées entre le point de service et les ressources
de l’architecture.

Dans l’exemple présenté ici, le service de support est lié à 
deux interactions, basées sur le même contrat, qui 
représentent l’activation d’un centre de support ou de 
l’autre en fonction du créneau horaire.

Pour créer un point de service, voir "Créer un point de service ou un point de
requête", page 80.

Les points de requête

Un point de requête  permet de représenter l’utilisation d’un service externe.
 Un point de requête est un point à partir duquel le système envoie 
une requête à un autre système et reçoit le service demandé.

Le service est demandé selon des modalités précises définies par un contrat
d’échange affecté au point de requête.

 Un contrat d’échange est un modèle de contrat entre des entités 
organisationnelles. Ce contrat est décrit par les échanges effectués 
entre un rôle initiateur et un ou plusieurs rôles contributeurs.

Les ressources qui émettent une requête sont liées au point de requête par une
interaction. 

Dans l’exemple, les points de requête représentent les 
demandes de service effectuées entre les opérateurs du 
centre d’appels et les autres organisations.

La procédure de création d’un point de requête est identique à celle d’un point de
service. Pour plus de détails, voir "Créer un point de service ou un point de requête",
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page 80.

Créer un point de service ou un point de requête

Le processus de création d’un point de service ou d’un point de requête est
identique. 

 Un point de service est un point à partir duquel le système reçoit 
une demande de service d'un autre système et fournit le service 
demandé.

 Un point de requête est un point à partir duquel le système envoie 
une requête à un autre système et reçoit le service demandé.

Pour créer un point de service :
1. Dans la barre d’objets du diagramme d’architecture de ressources, 

cliquez sur Point de service 
2. Positionnez l’objet sur le bord du cadre de l’architecture.

Une fenêtre de création s’ouvre.
3. Cliquez sur Choix du service Rendu pour définir le protocole qui 

permet l’activation de ce point de service.
La fenêtre de recherche s’ouvre.

4. Sélectionnez le protocole qui permet de relier ce point de service à 
l’extérieur.
Le rôle se met automatiquement à jour.

5. Cliquez sur OK.

Gérer les interactions

Une interaction représente l'échange d'informations entre des entités
organisationnelles du système.

 Une interaction représente un contrat conclu dans un contexte 
précis entre des entités autonomes à l'intérieur ou à l'extérieur d'une 
entreprise. Ces entités peuvent être des acteurs, des applications, des 
activités, des processus de l'entreprise, ou des acteurs externes à 
l'entreprise. Le contenu de ce contrat est décrit par un contrat 
d’échange.

Le contenu d’une interaction est décrit par un contrat d’échange. 
 Un contrat d’échange est un modèle de contrat entre des entités 
organisationnelles. Ce contrat est décrit par les échanges effectués 
entre un rôle initiateur et un ou plusieurs rôles contributeurs.
 Pour plus de détails, voir le chapitre "Décrire les interactions", page 
51. 

Dans le contexte des infrastructures complexes, les interactions sont supportées
physiquement par des canaux de communication. Voir "Les canaux de
communication", page 82.
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Créer une interaction

Pour créer une interaction :
1. Dans la barre d’objets du diagramme d’architecture de ressources, 

cliquez sur Interaction .
2. Tirez un lien entre les deux entités en communication.
3. Dans la fenêtre d’ajout d’interaction, précisez le protocole que vous 

souhaitez utiliser.
4. Cliquez sur OK.

Relier les points d’interaction 

Le point d’interaction relie une interaction à l’un des composants en communication.
Il permet de spécifier :

• le point de service, ou le point de requête, qui intervient dans la 
communication

• le rôle, consommateur ou fournisseur, joué par le point d’interaction dans 
le protocole d’échange.

Pour relier le point d’interaction :
1. Faites un clic droit sur l’interaction à proximité de l’entité en 

communication et sélectionnez Relier > Point d’interaction.
Une fenêtre s’ouvre, elle présente la liste des points de service et de
requête du composant en communication.

2. Sélectionnez un point de service ou un point de requête.
3. Cliquez sur OK.

La représentation graphique du point d’interaction donne des indications sur la
nature et la cohérence des informations apportées.

Le point d’interaction n’est pas défini

Un point d’interaction a été défini, mais aucune information n’a été donnée 
sur le rôle joué par le point d’interaction dans le protocole

Le point d’interaction, défini ou non, joue le rôle du consommateur dans le 
protocole

Le point d’interaction, défini ou non, joue le rôle du fournisseur dans le 
protocole

Il y a une erreur de modélisation : les deux points d’interaction jouent le 
rôle du fournisseur dans le protocole

Il y a une erreur de modélisation : les deux points d’interaction jouent le 
rôle du consommateur dans le protocole

La modélisation des points d’interaction est correcte
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Décrire les communications au niveau matériel

Les ports de communication

Les ports de communication  sont des points physiques de communication qui
peuvent être définis dans les objets manufacturés et dans les architectures de
ressources.

 Un port de communication est un point physique de communication 
avec une ressource. Ils se conforment à des protocoles de 
communication particuliers. Un port de communication implémente des 
points de service et de requête.

Ils assurent le transfert physique des informations échangées sur les points de
service et les points de requête.

Les ports de communication se conforment à des "Protocoles de communication"
particuliers. Voir "Les protocoles de communication réseau", page 83.

Les canaux de communication

Les canaux de communication permettent de connecter les ressources matérielles
entre elles, ou à des ressources organisationnelles, ou encore à des ports de
communication.

 Un canal de communication permet d'établir une connexion 
physique entre deux ressources matérielles. Il supporte les interactions 
qui définissent les protocoles de communication entre ces ressources. 
Les canaux de communication connectent les ressources avec l'extérieur 
par le biais des ports de communication.

Créer un canal de communication

Pour créer un canal de communication :
1. Dans la barre d’objets du diagramme d’architecture de ressources, 

cliquez sur Canal de communication .
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2. Tirez un lien entre les deux entités en communication.
Le canal apparaît directement dans le diagramme.

Pour définir le protocole de communication associé au canal :
1. Faite un clic droit sur le canal et sélectionnez Relier > Protocole de 

communication.
2. Dans la fenêtre de recherche qui apparaît, double cliquez sur le protocole 

de communication.
Le nom du protocole apparaît à coté du nom du canal.

Les protocoles de communication réseau

Un protocole de communication est supporté par un canal de communication.
 Un protocole de communication est un ensemble de règles 
normalisées pour la transmission d'informations (voix, données, 
images) sur un canal de communication. Les différentes couches de 
protocoles peuvent prendre en charge la détection et le traitement des 
erreurs, l'authentification des correspondants, la gestion du routage.

Par exemple, un protocole SOAP pourra être basé sur un protocole HTTP SMTP ou
FTP pour le transport, eux-mêmes basés sur TCP qui est lui-même basé sur
Ethernet. 

Un utilisateur peut être amené à construire sa propre couche de protocoles
communication et à les assigner aux ports et canaux de communication.

 Les protocoles de communication supportés par un port de 
communication doivent être compatibles avec les ports de 
communication auxquels il est connecté.

Relier les points d’élément de communication

Comme les interactions, les canaux de communication sont représentés par un lien
dont les extrémités ont une signification graphique. Par exemple, lorsque
l’extrémité du canal affiche un carré vide, cela indique que le point d’élément de
communication (situé à l’extrémité du canal) n’est connecté à aucun port de
l’équipement relié.

Pour relier un point d’élément de communication au port d’un équipement, ou d’une
architecture de ressource :

1. Faites un clic droit sur le point d’élément de communication, à l’extrémité 
du canal de communication, et sélectionnez Relier > Port de 
communication
Une fenêtre présentant la liste des ports de communication de l’objet
s’ouvre

2. Sélectionnez un port de communication
3. Cliquez sur OK.
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Exemple
Par exemple, dans le cas du centre de support, le canal de 
communication "Ligne téléphonique" relie le port de 
communication "Accès téléphone" à l’Infrastructure générale 
du centre de support. 

Depuis la fenêtre de propriétés du point d’élément de communication, vous pouvez
voir que la "Ligne téléphonique" est connectée à l’objet manufacturé via le port de
communication "Commutateur téléphonique".

Le "Commutateur téléphonique" est un des ports disponibles dans l’objet
manufacturé.
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SYNTHÈSE DES TERMES UTILISÉS 

Les diagrammes et leurs objets

Le tableau ci-dessous constitue une synthèse des termes utilisés pour les différents
éléments d’une infrastructure complexe, en fonction du contexte dans lequel ce
composant est mis en oeuvre..

Les infrastructures complexes sont basées sur deux types de concepts :
• Les éléments décrits dans le diagramme, matériels ou organisationnels, 

qui sont détenus par une architecture, tels que : Equipement, Utilisation 
d’architecture, Ressource humaine ou Hébergement d’application. Les 
objets associés à ces éléments peuvent être modifiés sans conséquence 
sur les éléments eux-mêmes ou leur environnement. 

• Les objets associés à ces éléments. Il s’agit des Architectures de 
ressources, des Objets manufacturés, des Acteurs ou des Applications. 

Dans l’exemple de l’architecture générale du centre de 
support, le Centre de support GMT et le Centre de support 
GMT+12 sont des utilisations d’architecture. Le "Centre de 
Support" décrit l’architecture de ressources générique mise 
en oeuvre dans les deux centres. Cette architecture se 
compose elle-même de différentes ressources : équipements 
et utilisation d’architecture.

Diagramme Elément décrit Objet associé Commentaire

Diagramme d’une 
architecture de 
ressources

Equipement Objet manufac-
turé

Diagramme d’une 
architecture de 
ressources

Ressource humaine Acteur

Diagramme d’une 
architecture de 
ressources

Utilisation d’archi-
tecture

Architecture de
ressources

Utilisation d’une archi-
tecture par une autre

Diagramme 
d’assemblage 
d’objets 
manufacturé

Composant manu-
facturé

Objet manufac-
turé

Utilisation d’un objet 
manufacturé dans un 
autre

Diagramme 
d’assemblage 
d’objets 
manufacturé

Hébergement 
d’application

Application L’application est 
déployée avec l’objet 
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Le menu contextuel des objets

Dans un diagramme d’architecture de ressources, le menu contextuel d’un élément
d’architecture (par exemple un Equipement) présente les commandes propres au
type d’objet déployé pour l’élément (Objet manufacturé), suivies des commandes
relatives à l’équipement lui-même. Le troisième niveau du menu contextuel
concerne le graphisme. 

 Si le type d’élément associé à la ressource n’est pas défini, la 
première partie du menu n’apparaît pas.

Propriétés des éléments décrits

Pour accéder à l’objet qui définit un élément d’une architecture de ressources : 
1. Ouvrez la fenêtre de propriétés de l’élément (par exemple une utilisation 

d’architecture) et sélectionnez l’onglet Caractéristiques.
L’objet qui définit l’élément (ici, une architecture de ressources) apparaît
dans le champ Ressource Déployée.

2. Cliquez sur la flèche à droite du champ Ressource Déployée, pour 
accéder au menu contextuel de la ressource déployée ou la remplacer 
sans changer l’élément courant.

Propriétés des objets associés

Vous pouvez spécifier des propriétés sur un objet manufacturé, une architecture de
ressources, un acteur ou une application.

Vous pouvez attribuer par exemple un mode de transmission aux téléphones d’un
centre d’appel, un numéro de série ou toute autre caractéristique particulière.

Pour définir une propriété :
1. Ouvrez la fenêtre de propriétés de l’objet et cliquez sur l’onglet 

Propriétés.
Exemple : Objet manufacturé "Téléphone".

2. Cliquez sur Nouveau .
La fenêtre de création d’une valeur de propriété apparaît.
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3. Renseignez le nom de la propriété, son type et sa valeur.

Une fois un type de propriété créé, vous pouvez lui attribuer différentes valeurs sur
différents objets. Ainsi, selon les objets, le "Mode de transmission" pourra prendre
les valeurs "DECT", "Wi-Fi", etc. 

Pour spécifier une nouvelle valeur :
 Lors de l’ajout d’une propriété sur un objet, recherchez à l’aide de la 

flèche le Type de propriété en question (ici, Mode de transmission) et 
définissez une nouvelle valeur pour l’objet auquel s’applique la propriété 
(par exemple Wi-Fi). 

Héritage des propriétés

Lorsqu’un objet hérite des propriétés d’un autre, l’héritage porte sur la valeur de la
propriété et non du type. Ainsi, si vous avez défini sur un objet une propriété de
type "Mode de transmission" ayant pour valeur "DECT", les objets héritant de cet
objet auront tous le mode de transmission "DECT".

Pour modifier la valeur d’une propriété héritée, vous devez créer une nouvelle
propriété du même type avec une nouvelle valeur (par exemple, le mode de
transmission "Wi-fi") et remplacer la propriété héritée par la nouvelle. 

 Pour plus de détails sur les variations, voir le guide HOPEX 
Common Features, chapitre "Manipuler les objets du référentiel", "Les 
variations d’objets".

L’arbre d’architecture de ressources

L’arbre d’architecture de ressources permet de représenter les types de ressources
utilisées dans une architecture de ressources. 



88 HOPEX IT Architecture

4

Les ressources représentées sont :
• des ressources humaines
• des architectures de ressources
• des objets manufacturés

Dans l’exemple du centre de support, le diagramme d’arbre 
d’architecture de ressources présente le matériel du centre 
et les architectures de ressources qui permettent de 
traiter les demandes. Chacune de ces architectures est 
elle-même composée d’un acteur et d’une architecture 
matérielle.
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LE DÉPLOIEMENT D'APPLICATIONS

HOPEX permet d’associer à une application un ou plusieurs déploiements. Un déploiement est
supporté par un site. Sur un même site, une application est déployée pour offrir différents services
à différents utilisateurs. 

Par ailleurs, la problématique du déploiement d'application consiste aussi à déterminer la conformité
entre l’infrastructure requise pour déployer une application et l'infrastructure existante. L'outil de
modélisation doit aider à répondre aux questions suivantes :

• Quelles sont les infrastructures nécessaires pour déployer cette 
application ?

• L’infrastructure existante permet-elle de déployer cette application ?
• Quels sont les éléments manquants ?

Pour répondre à ces questions, deux modèles sont nécessaires : la description de l'infrastructure
requise d’une part et la description de l'infrastructure effective d’autre part. Mettre en
correspondance ces deux infrastructures aide à déterminer le niveau de conformité.

Les points traités ici sont :

 "Définir l’architecture requise", page 90
 "Déployer l’infrastructure requise", page 91
 "Analyser le déploiement d’applications", page 95



90 HOPEX IT Architecture

5

DÉFINIR L’ARCHITECTURE REQUISE

La figure suivante décrit l’infrastructure technique requise pour une application
donnée. Elle montre également où l’application est déployée dans cette
infrastructure, par quel serveur elle est hébergée. 

Spécifier une infrastructure requise permet donc de répertorier les éléments
nécessaires à une application mais peut également servir à positionner l’application
au sein de cette architecture. 

 Pour préciser comment une application doit être déployée, il est 
également possible d’utiliser le concept d’Architecture de ressources. 
Pour afficher les objets liés à ce modèle, vous devez cocher l’option 
Modélisation d’infrastructure post 2009 SP2 dans les options de 
modélisation de HOPEX.

Pour créer l’infrastructure technique d’une application :
 Faites un clic droit sur l’application et sélectionnez Nouveau > 

Infrastructure technique.
Vous pouvez ensuite créer le diagramme correspondant.

Voir aussi :
 "Modéliser les infrastructures techniques", page 44.



91

Le déploiement d'applications
Déployer l’infrastructure requise

DÉPLOYER L’INFRASTRUCTURE REQUISE

Pour qu’une infrastructure existante soit conforme à une infrastructure requise,
vous devez mettre en correspondance les éléments des deux infrastructures.

L’éditeur de correspondance offre une cartographie des deux modèles et vous
permet de tracer les correspondances entre les éléments de chacun.

Un élément de l’infrastructure requise peut avoir une correspondance dans plusieurs
architectures déployées.

Créer un arbre de correspondance

L’arbre de correspondance vous permet de déployer l’infrastructure requise d’une
application. 

Dans l’exemple suivant, vous allez déployer 
l’infrastructure de l’application "Bureautique" dans 
l’agence de Bordeaux.

L’utilisation de l’éditeur de correspondances varie légèrement selon que vous êtes
en Windows Front-End ou Web Front-End.

HOPEX Windows Front-End

Pour créer un arbre de correspondance :
1. Dans la barre de menus HOPEX, cliquez sur Outils > Editeur de 

correspondance.
2. Dans la barre de menus de l’éditeur de correspondance, cliquez sur 

Fichier > Créer un arbre de correspondance.
3. Indiquez le nom de l’arbre créé.
4. Dans le champ Nature, sélectionnez la nature de l’arbre.

Ex. : "Déploiement d’application".

5. Dans le cadre Objet gauche, sélectionnez l’application à déployer.
Ex. : "Bureautique".
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6. Dans le cadre Objet droit, sélectionnez le site sur lequel l’application va 
être déployée.

Ex. : "Agence de Bordeaux".

7. Cliquez sur OK.
L’arbre de correspondance apparaît.
L’éditeur affiche à gauche l’infrastructure technique requise pour
l’application "Bureautique" et à droite celle pour l’"Agence de Bordeaux".

8. Cliquez sur le menu Outils > Éditeur de correspondances.
Une fenêtre apparaît.

9. Laissez l’option cochée par défaut Créer un arbre de correspondance, 
et cliquez sur Suivant.

10. Indiquez le nom du nouvel arbre de correspondance.
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11. Dans la champ Nature, précisez le type de correspondance effectué. Ici 
il s’agit de mettre en correspondance des modèles de données.

12. Dans les champs Objet gauche et Objet droit, à partir des types 
d’objet concernés (modèle de donnes), sélectionnez les modèles que 
vous souhaitez aligner.

13. Cliquez sur OK.
L’éditeur affiche l’arbre de correspondance qui juxtapose les deux
modèles.

HOPEX Web Front-End

Pour créer un arbre de correspondance :
1. Cliquez sur le menu Outils > Éditeur de correspondances.

Une fenêtre apparaît.
2. Laissez l’option cochée par défaut Créer un arbre de correspondance, 

et cliquez sur Suivant.
3. Indiquez le nom du nouvel arbre de correspondance.
4. Dans le champ Nature, précisez le type de correspondance effectué. 

Ex. : "Déploiement d’application".

5. Dans le cadre Objet gauche, sélectionnez l’application à déployer.
Ex. : "Bureautique".

6. Dans le cadre Objet droit, sélectionnez le site sur lequel l’application va 
être déployée.

Ex. : "Agence de Bordeaux".

7. Cliquez sur OK.
L’éditeur affiche l’arbre de correspondance qui juxtapose les deux
modèles.

Établir les correspondances

Pour créer une correspondance entre un objet de l’infrastructure requise -à gauche
de l’éditeur- et un objet de l’infrastructure effective :

1. Dans l’éditeur de correspondance, sélectionnez un objet dans 
l’infrastructure de gauche.

2. Sélectionnez l’objet équivalent dans l’infrastructure de droite.
3. Cliquez sur le bouton Créer un élément de correspondance.

 En Windows Front-End, vous pouvez également créer la 
correspondance à partir du menu contextuel du dernier objet 
sélectionné, en utilisant la commande Établir une correspondance.

La correspondance se crée à partir du dernier objet sélectionné. 

Les objets mis en correspondance sont marqués d’une coche verte.

Si une correspondance ne peut pas être créée, un message d’erreur apparaît.

Exemple
Dans l’exemple ci-dessous, pour indiquer que le SGBDR 
requis correspond à Access dans l’agence, vous devez 
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sélectionner le SGBDR à gauche puis celui de l’agence à 
droite, et créer la correspondance depuis ce dernier. 

Etat des objets

Des indicateurs permettent d’indiquer l’état des objets mis en correspondance. 

Une barre de filtrage vous permet d’afficher l’ensemble ou uniquement certains de
ces indicateurs. Cette barre est disponible sous le menu Affichage > Barre
d’outils de l’éditeur.

Les objets peuvent être caractérisés par les états suivants :

•  Valide 

•  Invalide (Lorsqu’un objet a conservé une correspondance vers un 
objet qui n’existe plus)

•  Sans correspondance
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ANALYSER LE DÉPLOIEMENT D’APPLICATIONS

Des rapports permettent d’évaluer le niveau de conformité d’une architecture
existante avec un modèle d’architecture requise.

Afin de vérifier que le déploiement d’une application est conforme à l’infrastructure
requise :

1. Faites un clic droit sur l’application à analyser et sélectionnez Recherche 
de rapport.
La liste des rapports disponibles pour l’objet apparaît.

2. Cliquez sur Analyses de conformité du déploiement 
d'architectures.

3. Dans Conformité du déploiement des architectures, cliquez sur 
Lancer un nouveau rapport.
Trois rapports sont disponibles :
• Vue générale de la conformité du déploiement des architectures
• Analyse de conformité du déploiement des architectures
• Détails de la conformité du déploiement des architectures niveau 2

Si aucun déploiement n’a encore été réalisé sur l’application sélectionnée, un
message vous invite à en créer un. Dans ce cas, vous devez sélectionner
l’application à déployer puis l’architecture ou le site ciblés. Voir "Créer un arbre de
correspondance", page 91. 

Exemple de rapport d’analyse

Dans notre exemple, nous voulons vérifier que l’application "Bureautique" commune
aux différentes agences a été correctement déployée dans l’agence de Bordeaux. 



96 HOPEX IT Architecture

5

Après lancement de l’analyse de conformité, un premier chapitre de rapport affiche
le résultat global du déploiement :
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Le dernier chapitre affiche plus de détails ; il donne le pourcentage des objets de
l’infrastructure "Bureautique" qui ont été correctement déployés dans l’agence de
Bordeaux et précise les objets manquants.

Les indicateurs de conformité

Les indicateurs qui signalent la qualité du déploiement sont :
• le nombre d'objets de l’infrastructure requise correctement déployés. 
• le pourcentage des objets correctement déployés.
• le nombre d'éléments manquants.
• le pourcentage des objets manquants.
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URBANISATION DU SYSTÈME D’INFORMATION

Les systèmes d’information des entreprises se sont développés dans une grande disparité au fil du
temps et au gré des projets. Différents types d’applications se sont accumulés au hasard des
fusions/acquisitions ou des centralisations/décentralisations. Il existe généralement dans les
grandes entreprises une redondance importante au niveau des données, des services et de leur cas
d’utilisation.

Dans ces conditions, il devient de plus en plus difficile d’intégrer de nouvelles applications dans les
systèmes d’information existants ou de faire face à des changements technologiques.

La finalité de l’urbanisme des systèmes d’information est de définir les grands principes
d’implémentation et de construction des applications informatiques, en assurant une cohérence
d’ensemble, pour diminuer les coûts de construction et d’intégration des nouvelles applications et
de maintenance des anciennes. Ceci doit permettre d’améliorer la réactivité de l’entreprise face à
un environnement en constante évolution.

Ce chapitre explique comment décrire l’urbanisme des systèmes d’information à l’aide des
diagrammes d’urbanisme.

Les points suivants sont abordés ci-après :

 "Contexte d’utilisation", page 100
 "Le plan d’urbanisme", page 102
 "Niveau d’urbanisme", page 104
 "Les canaux de communication", page 110
 "Correspondances entre zones d’urbanisme", page 113
 "Conformité d’un système applicatif au plan d’urbanisme", page 115
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CONTEXTE D’UTILISATION

Les objectifs de l’urbanisme

L’objectif principal de l’urbanisme est de permettre au système d’information
d’évoluer progressivement, sans remise en cause d’ensemble, tout en acceptant la
cohabitation harmonieuse de programmes ou logiciels d’origine et d’époques
différentes.

Il est pour cela nécessaire de définir des règles de conception des systèmes
d’information qui soient valables pour de longues années et donc indépendantes des
changements de technologies.

L’urbanisation présuppose que l’inventaire du patrimoine applicatif ait été dressé,
mais il n’est cependant pas nécessaire d’avoir documenté l’architecture applicative
en détail ; seule la nomenclature des applications et services est indispensable.

Un deuxième objectif de l’urbanisme informatique est d’identifier les redondances
fonctionnelles pour :

• éviter d’en créer de nouvelles grâce à la réutilisation des ressources 
logicielles existantes lors du développement de nouvelles applications.

• réduire les coûts de maintenance en effectuant une rénovation bloc par 
bloc, qui consiste à définir une nouvelle ressource qui se substitue aux 
anciennes et réponde aux divers cas d’utilisation.

• consolider deux Systèmes d’Information comme dans le cas d’une 
fusion/acquisition.

• préparer le déploiement d’un logiciel d’EAI à grande échelle.

Il faut cependant noter que certaines redondances sont justifiées. En effet, le fait
que deux cas d’utilisation soient semblables n’implique pas nécessairement qu’il
faille leur donner une solution unique. D’autres contraintes (exploitation,
performance, etc.) peuvent conduire à les maintenir séparés.

Justification de l’urbanisme

L’urbanisation se justifie pour les entreprises :
• qui ont un patrimoine applicatif important
• qui ont une longue histoire informatique
• pour lesquelles l’informatique est stratégique.
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Elle peut se justifier également en cas de :
• Fusion/Acquisition

Elle entraîne immédiatement un très fort niveau de redondance,
notamment sur les ressources d’exploitation. L’urbanisation est un
préalable à la consolidation des moyens informatiques.

• Entreprises très « progicialisées »
Là encore, le niveau de redondance peut être important, notamment sur
les données. L’objectif de l’urbanisation est de préparer la synchronisation
des données.

En dehors de ces cas, les projets d’urbanisation sont rarement des projets phares.
Ils doivent être menés « a minima » sans perturbation pour les autres projets.

Urbanisme et architecture applicative

L’architecture applicative vise à définir ou documenter (cartographie) la structure
des applications et de leurs services en mettant en évidence leurs coopérations. Elle
explique comment fonctionne le système d’information.

L’urbanisme du système d’information explique ce que font les applications de
manière à documenter les redondances fonctionnelles dans le but de les réduire.
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LE PLAN D’URBANISME

L’urbanisation consiste à regrouper les différentes applications utilisées dans le
système d’information dans des blocs d’urbanisme sur le critère de la similitude
fonctionnelle.

Plusieurs stratégies de regroupement peuvent être définies. Il est ainsi possible de
définir plusieurs plans d’urbanisme décrivant le système d’information avec des
points de vue différents.

 Un plan d’urbanisme est un découpage du système d’information 
suivant un critère particulier. Ce peut être un regroupement par 
grandes fonctions de l’entreprise, ou bien suivant l’origine des 
applications, comme à la suite d’une fusion, voire par type 
d’environnement système, ou tout autre critère pertinent dans le 
contexte de l’entreprise.

Créer un plan d’urbanisme

Pour créer un plan d’urbanisme :
1. Dans la fenêtre de navigation Objets principaux, faites un clic droit sur 

le dossier Plan d’urbanisme et sélectionnez Nouveau > Plan 
d’urbanisme.
La fenêtre de création d'un plan d’urbanisme apparaît.

2. Saisissez son nom.
3. Cliquez sur OK.

Le plan d’urbanisme est créé et ajouté dans la liste des plans d’urbanisme.

Ouvrir un diagramme d’urbanisme

Pour ouvrir un diagramme d’urbanisme :
1. Dans la fenêtre de navigation Objets principaux, dépliez le dossier 

Plan d’urbanisme.
2. Faites un clic droit sur le plan d’urbanisme qui vous intéresse et 

sélectionnez le diagramme qui vous intéresse.

Dupliquer un plan d’urbanisme

Il est possible de dupliquer un plan d’urbanisme dans le but de lister les étapes à
prévoir dans son élaboration. 

 Pour plus de détails sur la duplication des objets, voir le guide 
HOPEX Common Features, chapitre "Manipuler les objets HOPEX", 
paragraphe "Dupliquer les objets".
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Nom des plans d’urbanisme en environnement multilingue

Lorsque vous dupliquez un plan d’urbanisme, vous devez être dans la langue du
référentiel pour que les traductions dans les différentes langues soient correctement
reportées sur le(s) duplicata(s). 

 Pour connaître la langue de votre référentiel, consultez les 
propriétés du référentiel.
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NIVEAU D’URBANISME

Les traitements du système d’information sont découpés selon différents niveaux :
• Zone 

C’est le plus haut niveau de découpage du système d’information de
l’entreprise. On trouvera par exemple, dans la plupart des entreprises,
une zone d’acquisition des données, une zone opérationnelle de
traitement de l’information, une zone de pilotage, une zone "référentiel",
etc.

• Quartier
Le quartier est un regroupement de traitements pouvant par exemple
correspondre à une activité ou à un métier, c’est-à-dire à une nature
d’information.

• Bloc
Le bloc correspond au composant de base de l’urbanisme. Un bloc est un
ensemble de données et de traitements homogènes. Les applications
informatiques sont regroupées à l’intérieur des blocs d’urbanisme.

• etc.
 Des niveaux supplémentaires peuvent être spécifiés le cas échéant.

Zones et sous-zones

Il est possible de créer des "sous-zones" à partir d’une zone, quel que soit le niveau
d’urbanisme ("zone", "quartier" ou "bloc"). 

• Dans un Plan d’urbanisme, lorsque vous créez une Sous-zone à partir 
d’une "Zone" (clic droit sur la zone d’urbanisme Nouveau > Sous-zone 
d’urbanisme), la sous-zone devient automatiquement zone de niveau 
"Quartier".

• Dans un Plan d’urbanisme, lorsque vous créez une Sous-zone à partir 
d’un "Quartier", la sous-zone devient automatiquement "Bloc".

 Le visuel de la zone change suivant le niveau d’urbanisme.
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Propriétés des zones, quartiers et blocs

Pour visualiser le Niveau d’urbanisme de la zone :
 Ouvrez la fenêtre de propriétés de la zone.

L’attribut Couleur permet de donner une autre dimension à vos diagrammes
d’urbanisme. La valeur donnée à cet attribut modifie la couleur de la forme de la
zone, du quartier ou du bloc affichée dans le diagramme.

L’onglet Eléments urbanisés permet de préciser les applications, bases de
données, services ou cas d’utilisations concernés.

Exemple de découpage en zones, quartiers et blocs

Voici une description d’une entreprise fictive appelée "Alizés" :

La société Alizés était à l’origine un constructeur de voiliers. 

Pour vendre ou louer ses voiliers, la société a développé un réseau d’agences de
voyages et de bureaux de représentation dans les îles à vocation touristique, telles
que les Caraïbes ou Hawaï, ainsi que dans les principales grandes villes du monde.
Elle a également développé un réseau d’agences bancaires pour financer l’achat de
ses voiliers par des particuliers.

A la suite de changements technologiques, l’activité d’origine de construction de
voiliers a périclité, et il n’en est resté que l’activité de fabrication de pièces
détachées pour les bateaux.

En revanche, l’activité liée à la location et à la vente de bateaux s’est énormément
développée. L’entreprise propose la location de bateaux de plaisance de toutes
sortes, à voile ou à moteur, et des prestations annexes, telles que la location de
matériel de plongée, la location de voitures, la réservation d’hôtels et de billets
d’avion. Elle possède également maintenant plusieurs navires de croisières et sa
propre chaîne de restauration.
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L’entreprise est organisée en trois filiales principales :
• La société Alizés qui gère la location de bateaux de plaisance ou de 

croisière et les activités annexes telles que la réservation d’hôtels et de 
billets d’avions.

• La société MyBanque qui regroupe les activités bancaire du groupe.
• La société HBC qui fabrique et vend les pièces détachées pour les 

bateaux.

Voici une liste plus détaillée des diverses activités du groupe :
• Location de bateaux de toutes tailles
• Réservation de billets d’avion et d’hôtels 
• Location de voitures
• Organisation de croisières
• Organisation de séminaires pour les entreprises
• Gestion des fiches techniques descriptives des bateaux
• Gestion de pièces détachées et réparation de bateaux
• Achats de pièces détachées pour les bateaux
• Fabrication et commercialisation de pièces détachées pour les bateaux
• Gestion de bibliothèques pour mettre des livres à la disposition des 

passagers
• Gestion de distributeurs de billets mis à la disposition des passagers sur 

les navires de croisière
• Gestion des ordres de bourses des passagers sur les navires de croisière
• Autres services bancaires
• Services de restauration sur place ou à domicile

Pour contribuer à l’introduction de nouvelles applications dans son système
d’information, et pour faciliter l’évolution des applications existantes vers Internet,
le directeur informatique de l’entreprise a commencé un plan d’urbanisation de son
système d’information.
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Le diagramme suivant présente un diagramme d’urbanisme fonctionnel de ce
système d’information.

Diagramme d’urbanisme fonctionnel du système d’information 

Le système d’information est découpé en zones en fonction de leur interaction avec
les clients de l’entreprise et ses autres partenaires.

 La couleur des zones, quartiers et blocs représente ici la filiale 
d’origine de ces zones, quartiers et blocs : Alizés en jaune, HBC en vert 
et MyBanque en bleu.
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Zone d’acquisition des données

Une première zone appelée "Front Office" contient les applications qui sont utilisées
directement au contact du client. Cette zone est découpée en deux quartiers :

• les "Automates client" qui sont utilisés directement par le client sans 
intervention du personnel de l’entreprise, comme les systèmes de 
réservation par Internet ou les automates bancaires.

Quartier "Automates client"

Ce quartier est découpé en deux blocs, l’un contenant les automates
utilisés pour la gestion des voyages, l’autre les automates financiers.

• les "Services au guichet" comme la réservation d’un voyage qui sont mis 
en oeuvre par des acteurs de l’entreprise en présence du client.

Quartier "Services Guichet"

Ce quartier est découpé en trois blocs, l’un contenant les applications
utilisées pour la gestion des voyages, un autre les applications financières
et le troisième, les applications utilisées pour la vente de pièces détachées
pour les bateaux. Un sous-bloc spécifique a été identifié pour la gestion
des réservations.
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Zone de traitement des données

Une deuxième zone, appelée "Back office" contient les applications utilisées pour le
service du client, mais sans sa présence.

Zone "Back Office"

Elle contient divers quartiers, consacrés aux "Opérations bancaires", à la
"Billetterie", à la "Logistique", aux "Achats", à la "Maintenance des bateaux" et à la
"Comptabilité".

Autres zones

La zone "Référentiel" contient les applications utilisées pour l’accès aux données
persistantes de l’entreprise.

La zone de "Pilotage" contient les applications utilisées par la direction de
l’entreprise pour orienter l’évolution de la stratégie de l’entreprise. Ce sont
généralement des statistiques ou des tableaux de bord issus de la compilation des
données persistantes du référentiel de l’entreprise.

Il est parfois également utile de définir une zone de communication avec les
partenaires de l’entreprise, en particulier ses fournisseurs.
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LES CANAUX DE COMMUNICATION

Un des principaux objectifs de l’urbanisation est de faciliter l’évolution du système
d’information en permettant de modifier un des blocs applicatifs ou d’en ajouter un
nouveau avec un minimum d’impact sur les autres blocs. Pour cela, il est
indispensable d’identifier les canaux de communication entre les applications, ainsi
que la nature des flux échangés entre elles.

 Un canal est une voie de communication par laquelle transite les 
flux d'information (les messages et leurs contenus) entre un émetteur 
et récepteur. Ces derniers peuvent être des zones d'urbanisme, des 
métiers ou des acteurs de l'entreprise, etc.

Le diagramme d’urbanisme permet de mettre en évidence ces canaux de
communications.

Prenons l’exemple du diagramme d’urbanisme "DU Canaux" qui décrit le plan
d’urbanisme "SI Fonctionnel"
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Ce diagramme présente les canaux de communications identifiés entre différentes
zones et quartiers de l’entreprise.

Diagramme d’urbanisme "Canaux"

Vous pouvez préciser directement les contenus d’information sur chaque canal dans
l’onglet Contenus échangés de sa fenêtre de propriétés. Ces contenus
correspondent aux informations autorisées à transiter entre deux zones. Les
contenus peuvent être ajoutés dans le sens du canal (descendant) ou dans le sens
inverse. Vous pouvez choisir d’utiliser un seul canal en positionnant les contenus
autorisés dans les deux sens ou d’utiliser deux canaux différents pour lesquels seuls
les contenus dans le sens descendant sont indiqués. La deuxième solution est plus
lisible graphiquement mais génère plus de canaux entre les zones.

Les contenus indiqués pourront être comparés avec ceux effectivement véhiculés
par les applications résidant dans la zone source et cible du canal. C’est ce que
réalise le rapport de conformité. Voir "Conformité d’un système applicatif au plan
d’urbanisme", page 115.

Ces contenus peuvent ensuite être affichés dans le diagramme.
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Vous pouvez afficher les messages échangés entre les applications contenues dans
chacune des zones, quartiers ou blocs d’urbanisme mises en correspondance par
l’intermédiaire d’un canal de communication.

Pour afficher les messages échangés entre les applications :
1. Faites un clic droit sur un canal et sélectionnez Formes et détails.
2. Dans la fenêtre Affichage, sélectionnez le dossier Messages 

descendants (Applications).
3. Dans l’onglet Messages descendants (Applications) précisez les 

messages échangés par ce canal de communications que vous désirez 
voir apparaître dans le diagramme.

 Les messages proposés sont tous les messages échangés par les 
applications appartenant aux zones, quartiers ou blocs mis en 
communication par le canal.

Vous pouvez faire de même pour les messages ascendants.

Les messages sélectionnés sont alors affichés dans le diagramme, précédés d’une
flèche indiquant la direction du flux, ascendant ou descendant.
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CORRESPONDANCES ENTRE ZONES D’URBANISME

Vous pouvez faire plusieurs plans d’urbanisme qui décrivent un même système
d’information en fonction de critères différents.

Le diagramme suivant présente un découpage du système d’information de
l’entreprise en fonction de critères purement techniques :

Vous pouvez préciser les correspondances entre les zones définies dans le cadre de
plans d’urbanisme différents.

 Une correspondance d'urbanisme permet de préciser les relations 
qui existent entre des zones, quartiers ou blocs définies dans le cadre 
de plans d’urbanisme différents.
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Pour cela :
1. Dans la barre de menus HOPEX, sélectionnez Affichage > Vues et 

détails et assurez-vous que la vue Correspondances est sélectionnée. 
2. Dans la barre d’objets du diagramme, cliquez sur Correspondance 

d’urbanisme .
3. Créez la correspondance en allant d’une zone à la deuxième.
4. Indiquez son nom dans la fenêtre qui s’affiche.

La correspondance s’affiche alors dans le diagramme.

Vous pouvez ensuite relier cette correspondance à d’autres zones, quartiers ou
blocs.
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CONFORMITÉ D’UN SYSTÈME APPLICATIF AU PLAN 

D’URBANISME 

Parmi les rapports types sur les architectures applicatives (voir "Rapports sur les
architectures applicatives", page 47), MEGA Architecture on HOPEX fournit le
rapport type "Conformité du SI par rapport à un plan d’urbanisme" qui constitue un
outil de contrôle du plan d’urbanisme.

Ce rapport type a pour but de garantir une cohérence du système lors de l’ajout
d’applications.

Spécifier les règles de conformité d’un plan d’urbanisme

Un système applicatif doit suivre les règles édictées par l’urbaniste du système
d’information. Ces règles sont définies au niveau de chaque zone et les éléments
hébergés dans ces zones doivent s’y conformer. 

Deux types de règles peuvent être spécifiés sur une zone d’urbanisme : 
• des critères de zone d’urbanisme. Il s’agit d’objets HOPEX que vous 

pouvez relier à la zone afin d’indiquer que ces objets doivent y être 
implémentés. Ce peut être :
• une application
• une fonctionnalité
• une infrastructure technique
• un objet manufacturé
• un service applicatif
• un standard. 

• et des exigences.

Vous pouvez définir ces règles dans la fenêtre de propriétés d’une zone
d’urbanisme.

Pour indiquer, par exemple, qu’une fonctionnalité existante doit être implémentée
dans une zone d’urbanisme :

1. Ouvrez la fenêtre de propriétés de la zone.
2. Cliquez sur l’onglet Eléments urbanisés.
3. Sous le dossier Critère des zones d’urbanisme, faites un clic droit sur 

le dossier Fonctionnalité et sélectionnez Relier.
4. Recherchez la fonctionnalité à relier à la zone et cliquez sur OK.

Pour que le système applicatif soit conforme au plan d’urbanisme, il faut qu’un des
éléments hébergés de la zone implémente cette fonctionnalité. Voir "Indiquer les
éléments hébergés par la zone", page 116.
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Les exigences à respecter pour la zone d’urbanisme peuvent être définies sous
l’onglet Objectif et Exigences.

 Vous avez la possibilité d’analyser la structure hiérarchique d'un 
plan d'urbanisme. Le rapport de structure hiérarchique permet 
d'identifier l'organisation des zones d'un plan d'urbanisme et plus 
particulièrement de définir les zones touchées par de nouvelles 
fonctionnalités. 

Indiquer les éléments hébergés par la zone

Pour déterminer le meilleur positionnement d’applications dans le plan d’urbanisme,
vous pouvez lancer un rapport de "Conformité du SI par rapport à un plan
d'urbanisme". Celui-ci place les applications dans les zones appropriées en fonction
des règles que vous avez définies précédemment. Voir "Fonctionnement du rapport
de conformité", page 117.

Selon les résultats du rapport, ou dans le cas d’exigences qui vous sont propres,
vous pouvez préciser manuellement que telle application est hébergée par telle zone
du plan.

Pour indiquer qu’une application est hébergée dans une zone d’urbanisme :
1. Ouvrez la fenêtre de propriétés de la zone.
2. Cliquez sur l’onglet Eléments urbanisés.
3. Dépliez le dossier Elément hébergé.
4. Faites un clic droit sur Application et sélectionnez Relier.

La fenêtre de recherche apparaît.
5. Sélectionnez l’application et cliquez sur OK.

L’application apparaît dans les éléments hébergés.



117

Urbanisation du système d’information
Conformité d’un système applicatif au plan d’urbanisme

Lier les éléments hébergés aux règles d’urbanisme

Pour être évalués conformes au plan d’urbanisme, les éléments hébergés sur une
zone devront suivre les règles définies au niveau de cette zone, autrement dit être
reliés aux éléments spécifiés sur la zone (par exemple les fonctionnalités
implémentées).

Fonctionnement du rapport de conformité

Le rapport type "Conformité du SI par rapport à un plan d'urbanisme" met en
relation les informations des zones et des éléments hébergés pour déterminer le
niveau de conformité de chaque système applicatif. 

Le rapport généré est capable de positionner automatiquement les applications du
système étudié dans les zones qui permettent d’obtenir le meilleur niveau de
conformité. Ce positionnement automatique est basé sur la comparaison des
applications aux règles mais prend également en compte l’interdépendance des
applications. Ainsi, le déplacement d’une application d’une zone vers une autre peut
engendrer une baisse de conformité d’une autre application (par exemple quand le
déplacement d’une application bouleverse l’échange des données avec une autre).

Si l’utilisateur a positionné lui-même l’application dans une zone, l’outil respecte la
décision de l’utilisateur et ne cherche pas à la repositionner.

Évaluer la conformité du SI au plan d’urbanisme 

Pour lancer un rapport de conformité du SI par rapport à un plan d'urbanisme :
1. Cliquez sur la fenêtre de navigation Documentation.
2. Dépliez le dossier Rapport.
3. Faites un clic droit sur le rapport type "Conformité du SI par rapport à un 

plan d’urbanisme" et sélectionnez Nouveau > Rapport. 
 En règle générale, vous pouvez afficher les types de rapports 
disponibles sur un objet (faites un clic droit sur l’objet et sélectionnez 
"Recherche de rapport".

Un assistant apparaît.
4. Indiquez le nom du rapport et cliquez sur Suivant.

L'assistant rappelle le rapport type avec son commentaire. 
5. Cliquez sur Suivant.

Vous allez définir les paramètres du rapport, c’est à dire les données en
entrée du rapport. 

Le rapport type "Conformité du SI par rapport à un plan 
d’urbanisme" comprend deux paramètres à intégrer dans le 
plan d’urbanisme : les Eléments du SI et les Plans 
d’urbanisme.

6. Dans le cadre Eléments du SI, cliquez sur Relier .
Une fenêtre de recherche apparaît. 

7. Sélectionnez les éléments du SI à analyser, par exemple des 
applications.
Une fois sélectionnés, les éléments du SI apparaissent dans l'assistant.
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8. De la même façon, dans le cadre Plans d’Urbanisme, cliquez sur 

Relier  et définissez le second paramètre "Plan d’urbanisme".
9. Cliquez sur Suivant.

Vous allez définir les chapitres de rapport.
10. Sélectionnez les chapitres de rapport. 

• Conformité au plan d’urbanisme : indique les applications qui 
correspondent le mieux aux zones d'urbanisme.

• Paramètres du rapport : détaille les données entrées et la façon dont 
elles sont interprétées dans les différents rapports.

11. Cliquez sur OK (Web Front-End) ou Terminer (Windows Front-End).
Le rapport apparaît dans la liste des rapports.

Pour ouvrir un rapport :
 Faites un clic droit sur le rapport souhaité et sélectionnez Ouvrir.

Les résultats du rapport s'ouvrent dans la page centrale.

Résultats du rapport

Le chapitre de rapport "Conformité au plan d’urbanisme" affiche la liste des critères
de conformité :

• Complétude fonctionnelle : vérifie que l’ensemble des éléments hébergés 
implémentent toutes les fonctionnalités requises. Pour une note 
maximale, aucune fonctionnalité ne doit être oubliée.

• Conformité fonctionnelle : chaque élément hébergé doit implémenter des 
fonctionnalités au sein de sa zone d’urbanisme et dans aucune autre.

• Transfert de données inter-zones : entre deux zones d’urbanisme sont 
parfois définis des canaux de communication transportant des contenus. 
L’analyse vérifie que ces flux d’information sont conformes aux exigences 
prévues entre les zones.

• Conformité technologique : l’élément hébergé doit être implémenté dans 
une zone conformément aux technologies définies dans la zone 
d’urbanisme.

• Conformité des exigences : l’élément hébergé dans une zone doit être 
contraint aux exigences de cette zone, autrement dit l’élément doit être 
relié à ces exigences.

• Conformité structurale : il convient de respecter la structure des 
éléments ; par exemple les sous-applications d’une application doivent 
être hébergées dans la même zone qui contient l’application.

• Conformité des standards : un élément conforme est un élément qui 
respecte les standards définis dans une zone.

Sur ces critères, le rapport compare les données définies sur les zones d’urbanisme
(fonctionnalités, exigences etc.) et celles des éléments hébergés.

 Il s’agit de critères prédéfinis, fournis par HOPEX pour répondre à 
des attentes courantes, mais vous pouvez ajouter vos propres critères 
de rapport. Pour plus de détails sur l’ajout de critère, voir l’article 
technique "City Planning Conformity - Adding an IT Criterion.pdf".

Un premier tableau définit dans quelles zones d’urbanisme les éléments analysés -
ici les applications Facturation v1.0 et Système Panne v2.0 - s’insèrent le mieux.
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Vous pouvez voir les résultats de chaque critère en cliquant sur le signe + devant
le nom de l’élément.

La tableau suivant présente les niveaux de conformité par élément hébergé
(applications) avec la valeur obtenue pour chaque critère. 

Le dernier tableau affiche les niveaux de conformité par zone d’urbanisme. Dans
l’exemple ci-dessous, la zone "Référentiel" affiche une complétude fonctionnelle de
71%, qui s’explique par le fait que deux des fonctionnalités requises pour la zone
ne sont pas implémentées par les applications de la zone.

Le rapport place automatiquement les applications hébergées dans les zones en
fonction des éléments qui la définissent (ex. fonctionnalité, exigence, flux de
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données...). Le choix se fait de telle sorte que la note de conformité globale soit la
plus élevée possible.

Certaines applications peuvent être suivies d’une icône représentant une épingle

. Cette épingle indique que l’application a été positionnée dans la zone par
l’utilisateur et non par le rapport.

 Les rapports sont dynamiques; cliquez sur Recharger  (en 
haut à droite du rapport) pour mettre à jour l’analyse en fonction des 
dernières modifications apportées au référentiel.
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ARCHITECTURE ORIENTÉE SERVICES (SOA)

Surfant sur la vague technologique des services Web, en grande partie à l'origine de l'engouement
qu'elle provoque, l'architecture orientée service (SOA) fait peu à peu son chemin comme principe
d'organisation des systèmes informatiques. 

Cette nouvelle approche cherche à séparer le service rendu du mode de communication. Les appels
de fonctions sont remplacés par des échanges d'informations portées par des messages. Avec cette
approche dite orientée service, chaque service est en mesure de gérer ses données et son état.

Les points qui suivent expliquent comment organiser l’architecture orientée services de votre
système d’information.

 "Le service, charnière entre les métiers et l'informatique", page 122
 "Principes de l'architecture orientée service", page 123
 "Ajustement de l'architecture applicative", page 129

HOPEX System Oriented IT Architecture propose les fonctionnalités dédiées à la représentation
et à la documentation d’architectures IT selon une approche orientée service. Pour plus
d’informations, voir le guide HOPEX System Oriented IT Architecture.
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LE SERVICE, CHARNIÈRE ENTRE LES MÉTIERS ET 

L'INFORMATIQUE

Sur le plan des spécifications fonctionnelles, les départements métiers peuvent
exprimer leurs besoins - pour schématiser - sous forme de listes d'informations
qu'ils attendent du système. Ce faisant, ils décrivent les fonctionnalités qui doivent
à terme être supportées par un système. 

Les équipes informatiques ont, quant à elles, pour tâche de grouper sous forme de
service les messages délivrant les informations demandées.
Dans un contexte de SOA, un service est une unité de traitements cohérents et
indivisibles qui coordonne un ensemble de messages et d'événements, dans le but
de réaliser une ou plusieurs fonctionnalités.

Les services peuvent être mis en correspondance avec les opérations réalisées à
chaque étape des processus métiers de l'entreprise. Les services se présentent ainsi
comme point d'articulation entre les métiers et l'informatique. Les métiers les voient
par le biais des fonctionnalités rendues, les informaticiens les voient en tant
qu'éléments d'architecture du système.

Le service, à l'articulation des métiers et de l'informatique
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PRINCIPES DE L'ARCHITECTURE ORIENTÉE SERVICE

L'architecture orientée service est une organisation du système informatique fondée
sur l'identification et l'agencement des services et des messages assurant leur
communication. Le service est ainsi l'unité d'œuvre de l'architecture du système,
tant dans les phases de spécification que de développement et de déploiement.
L'approche SOA intègre nativement les principes de modularité, d'interfaçage, de
contractualisation, et d'interopérabilité. Elle assure ainsi une adaptation rapide du
système d'information au regard des évolutions des besoins de l'entreprise. 

Parallèlement, elle permet de capitaliser la mise en place de bonnes pratiques par
l'élaboration d’une architecture de référence. Cette architecture de référence pourra
également être utilisée pour répondre à des problématiques de convergence de
systèmes.

Concevoir un système orienté service

La notion de service répond à quatre principes qui sont les fondements de la
conception des systèmes d'information :

• La modularité : les services constituant un agencement cohérent  de 
fonctionnalités permettent de concevoir le système d'information comme 
un assemblage d'éléments préfabriqués autonomes. 

• L'interfaçage : la frontière d'un service permet de distinguer les données 
échangées par le service des traitements internes réalisés pour produire 
ces données. Les données requises et produites par un service 
définissent l'interface de communication du service.  

• La contractualisation : l'interface d'un service est conçue comme un 
ensemble d'échanges réciproques entre le service et ses utilisateurs. 
Cette réciprocité définit les rôles du service et de ses utilisateurs dans le 
cadre d'un contrat d'échange.

• L'interopérabilité : seules les données échangées sont à partager. Ainsi, 
un programme COBOL peut-il être mis en relation avec un programme 
java dès lors que tous deux interagissent en tant que services 
échangeant des messages. On passe ainsi d'une intégration technique 
(cobol/java) à une intégration sémantique (de quoi parle-t-on dans 
l'échange ?).
En outre, les standards de communication (HTTP, SOAP) et de 
description de données (XML) ou d'interfaçage (WSDL) ont permis 
l'accès à l'information au meilleur coût et pour toutes les organisations, 
ce qui démultiplie les capacités d'interopérabilité.

Concevoir une architecture de référence

Parmi les avantages apportés par la mise en place d'une architecture orientée
service, il faut considérer le découplage possible de ce type d'architecture vis-à-vis
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des applications qui les mettent en œuvre. Ainsi, on peut envisager la conception
d'architectures dédiées à des problématiques restreintes mais ne faisant pas
intervenir d'applications. Dans ce type d'architecture, les éléments d'étude sont
réduits aux services, à leurs échanges et aux fonctionnalités rendues.

La conception de ce type d'architecture de service peut être motivée par des projets
de convergence ou de mise en place de bonnes pratiques. 

L'architecture orientée service trouve également d'autres débouchés naturels tels
que la réutilisation des composants, la fourniture de service de support et
l'amélioration de la gestion de capacité.

Réutilisation

Une description des applications allant jusqu'au détail des services qu'elles
regroupent permet d'identifier les services élémentaires qui pourront être publiés
pour réutilisation lors de la spécification d'une nouvelle application.

Fourniture de services de support

L'architecture de service facilite la mise en place d'architectures de support dédiées
à la gestion des services fonctionnels : gestion de la sécurité, gestion de la
communication, gestion de la performance. Les architectures de support sont un
outillage clé pour la gouvernance des systèmes d'information.

Amélioration de la gestion de capacité

L'architecture de service facilite l'administration et le routage des messages
permettant la mise en place de gestion de capacité. Ainsi, un service introduisant
des chutes de performance lorsque le taux de charge augmente est dupliqué sur
plusieurs serveurs et le message d'appel du service est routé vers le serveur ayant
la charge la plus faible (principe de Load Balancing).

Caractérisation des services

Que ce soit lors de la conception d'un système orienté service, ou de la création
d'une architecture de référence, l'identification des services est une étape
incontournable.

On peut s'aider de la typologie ci-dessous pour identifier les services :
• les services fonctionnels
• les services déduits des modèles de données
• les services applicatifs
• les services d'orchestration de processus
• les services techniques et d'infrastructure

Ces services peuvent être déduits de l'analyse des processus de l'entreprise.
L'analyse d'un processus aboutit à une décomposition en opérations réalisées par
les acteurs de l'entreprise (voir le guide de HOPEX Business Process Analysis
pour plus de détails). Pour chaque opération, il est possible de déterminer dans
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quelle mesure elle doit être outillée à l'aide d'un service informatisé. On obtient alors
un ensemble de services utilisés lors de la réalisation du processus.

Les services déduits des modèles de données

Les données utilisées dans le contexte des processus de l'entreprise constituent
également des indicateurs pour la détection des services. Dans l'exemple
précédent, l'opération "Finaliser la proposition de crédit" met en évidence la
nécessité de disposer d'un ou plusieurs services de gestion de l'entité "Offre de
crédit". Le crédit est lié lui-même à l'entité client dont on voudra consulter les
propriétés.

Les services de lecture, de mise à jour, de création et de destruction de chacune de
ces entités peuvent ainsi être définis. Ces quatre services de base sont
généralement référencés par l'acronyme CRUD (Create, Retrieve, Update, Delete)
et aboutissent le plus souvent à une implémentation dans une base de données
relationnelle. De ces services atomiques découlent également les services
d'interface homme-machine les mettant en œuvre.

Les services applicatifs

Les services applicatifs encapsulent des algorithmes réalisant des calculs complexes
ou mettant en œuvre des règles métiers. Dans l'exemple de crédit, un service de
simulation de prêt immobilier est utilisé lors de l'entretien commercial avec le client.
Ce service met en œuvre des algorithmes de calculs centralisés et peut-être partagé
par d'autres processus.

Les services d'orchestration de processus

Les services d'orchestration de processus permettent d’enchaîner des tâches
implémentées par des services élémentaires dans le but d'automatiser tout ou
partie de la chaîne de valeur d'un processus métier. 

Par exemple, un système de réservation de billets d'avion prend en charge la mise
en attente d'un client au cas où un vol est complet. Dès qu'un désistement survient,
le service gérant le processus prend automatiquement en charge le rappel du client
(envoi du courrier électronique) et opère la réservation. Dans ce cas de figure, le
service gère l'état courant de la transaction de réservation (en attente, réservé,
annulé) pendant une période qui peut aller de quelques heures à plusieurs
semaines.

Les moteurs d'exécution de processus du marché (BPMS : Business Process
Management System) reposent sur la description formelle des processus par le biais
d'un langage. Le plus populaire est BPEL (Business Process Execution Language). Il
existe également une notation graphique pour représenter ces définitions de
processus : BPMN (Business Process Management Notation).

Voir le guide HOPEX Application Designer pour plus de détails.

Les services de communication

Une architecture orientée service est basée sur les services et leurs échanges. La
gestion des échanges donne lieu elle-même à la mise en place de services dédiés.
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Dans une architecture de ce type, il est impératif d'utiliser des protocoles et des
services standard capables de transporter les messages entre les différents services
fonctionnels. Ces derniers étant de nature hétérogène, le système de
communication repose sur des protocoles indépendants des messages transférés. Il
est alors nécessaire de disposer de services dédiés à la "traduction" des messages
depuis le format natif vers le format indépendant et inversement.

SOAP est un bon exemple de protocole mis en place pour répondre à cette
problématique. On trouve bon nombre de services capables de prendre en charge
ou de transférer un message SOAP que ce soit sur des plates-formes Unix, Windows
ou autres. 

Les services d'administration

Le système d'information est un des leviers majeurs de la mise œuvre des
processus. En tant que tel, il nécessite une administration qui doit permettre de
prendre des décisions relatives à son évolution. Il est donc opportun de définir une
architecture spécifique pour son administration. L'objectif est généralement de
déterminer :

• si l'ensemble des services mis en place répondent aux besoins
• s'ils sont correctement dimensionnés du point de vue de la performance
• s'ils sont continuellement accessibles
• s'ils sont régulièrement et facilement mis à jour, etc.

Pour répondre à ces problématiques internes, on pourra avoir recours aux services
définis ci-dessous (liste non exhaustive) :

• Services de recensement des incidents
• Services d'analyse du trafic réseau
• Services de mise à jour des applications
• Services d'administration de la sécurité
• Services d'identification des ressources matérielles, etc.

Les services de sécurité

Tout comme celle d'administration, la notion de sécurité du système d'information
peut être vue en dehors de l'aspect fonctionnel de l'entreprise. C'est une
problématique à part entière qui traverse toutes les couches de services quel que
soit le métier adressé. Ici, l'objectif est de protéger le système d'information contre
toutes sortes d'agressions qu'elles soient logicielles ou matérielles, intentionnelles
ou non.

Parmi les services correspondant à cette problématique, on trouve :
• Les services d'accès : l'objectif est de contrôler l'accès aux applications, 

aux serveurs ou à certaines parties du réseau. Les applications de type 
pare-feu sont dédiées à cette problématique.

• Les services d'authentification : il s'agit de contrôler l'identité des 
personnes accédant à des ressources logicielles. Des protocoles comme 
SSO (Single Sign On) permettent d'unifier l'authentification pour 
plusieurs applications utilisées sur le même poste.

• Les services d'intégrité : le but est d'assurer que les données transmises 
n'ont pas été altérées pendant leur transport. Ces services sont 
généralement basés sur le calcul d'une clé dont la valeur dépend du 
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contenu transféré. A l'arrivée, la clé et le contenu sont comparés pour 
détecter une éventuelle faille d'intégrité.

• Les services de confidentialité : il s'agit de contrôler que les données 
transférées à une personne ne peuvent pas être lues par une autre. Des 
services d'encryptage sont généralement la solution.

Un certain nombre d'organismes se sont donnés pour tâche de recenser les risques
envisageables en termes de sécurité afin de mieux les appréhender. On trouve
parmi eux les recommandations ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), ou celle du CERT (Computer Emergency Response Team).

Identification des échanges

L'identification des échanges est réalisée conjointement à l'identification des
services. De la découverte d'un service découlent les échanges qui s'y rattachent.
Par exemple, à partir d'un service "Simulateur de crédit" on identifie un message
entrant  "Demande de simulation crédit" et un message sortant "Simulation crédit". 

Cet exemple montre qu'un message seul ne suffit pas à représenter l'ensemble des
interactions nécessaires à l'obtention d'un résultat. A cette fin, il est nécessaire de
regrouper ces messages au sein d'une interaction.

Une interaction est un contrat d'échange entre deux partenaires.Chaque partenaire
est représenté par le rôle qu'il joue dans le contrat d'échange. Chaque échange
élémentaire est spécifié par un message.

Les interactions permettent de décrire les interfaces des services, c'est à dire
l'ensemble des messages en entrée et en sortie qu'ils doivent prendre en compte.
Dans notre exemple l’interaction Simulation Crédit comporte les deux messages
Demande de simulation crédit et Simulation crédit.

Exemple d’interaction

L'application "Simulation de crédit" offre un service "Simulateur de crédit." Celui-ci
joue le rôle de "Fournisseur de simulation". Il doit donc pouvoir répondre au
message "Demande de simulation crédit" par le message "Simulation crédit". Le
diagramme d'architecture interne de l'application "Simulation de crédit" montre
comment le service "Simulateur de crédit" est sollicité au moyen de l’interaction
"Simulation crédit". Ce même service doit lui-même collaborer avec les services
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"Consultation situation client" et "Evaluation risques immobiliers" afin de pouvoir
effectuer ses traitements.

Exemple de services collaborant - Application Simulation de crédit
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AJUSTEMENT DE L'ARCHITECTURE APPLICATIVE

L'analyse des écarts permet de recenser les fonctionnalités non implémentées.

Adéquation de l'architecture applicative avec l'architecture de référence

Il est possible d'évaluer :
• quelles fonctionnalités ne sont fournies par aucune application.
• combien d'applications existantes ne peuvent pas être intégrées à 

l'architecture de services (problème d'interface, de séparation des 
services).

• pour les applications intégrées, quels services doivent être revus. Par 
exemple, parce qu'ils intègrent trop de fonctionnalités et donc rigidifient 
l'architecture de services.

Intégration de nouvelles applications

Lorsque vous intégrez de nouvelles applications dans un parc applicatif, différents
critères sont à considérer comme :

• la pérennité de l'application : une étude du fournisseur doit être 
envisagée afin d'anticiper la longévité du produit. On considère 
généralement des critères liés au fournisseur comme les conditions de 
maintenance et de support, les références client, la surface financière de 
l'entreprise, etc.

• les contraintes techniques : bien que l'architecture de services ait été 
définie de manière à s'abstraire des contraintes d'implémentation, il y a 
souvent des contraintes techniques qui sont imposées dès le début de 
l'étude. Ces contraintes sont à considérer lors des choix applicatifs (et 
souvent il vaut mieux les garder à l'esprit pendant la conception de 
l'architecture orientée service pour éviter des études dont on sait par 
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avance qu'elles sont non réalisables). Par exemple, si le système 
d'exploitation est imposé (à cause du parc matériel existant), le 
catalogue d'applications s'en trouve inévitablement restreint.

• l'utilisation de standards : l'application choisie repose-t-elle sur des 
standards, que ce soit pour l'export de ces données (format XML), pour 
le stockage des informations (base relationnelle), pour l'interface 
homme-machine (réduction des temps d'apprentissage), etc. Ces 
considérations conditionnent les potentialités d'évolutions futures. 

Accessibilité des services

Les applications rendent accessibles certains de leurs services pour d'autres
applications en vue de leur réutilisation. Pour ce faire, elles doivent disposer de
points de connexion avec l'extérieur. Seuls les services reliés à un point de
connexion sont accessibles pour une application donnée. 

Déploiement

Il s'agit de définir sur quelle infrastructure reposent les applications choisies pour
réaliser l'architecture orientée service.

Si les contraintes techniques n'ont pas été imposées au départ, le choix des
applications va certainement en apporter de nouvelles. Par exemple, le système
d'exploitation, la taille des serveurs d'hébergement, la puissance de ces serveurs
sont autant de paramètres à considérer lors de la mise en place de l'infrastructure
technique.

Rapports d’analyse SOA

MEGA Architecture on HOPEX fournit des rapports permettant d’analyser une
architecture orientée services :

• Analyse fonctionnelle de services : ce type de rapport compare un 
groupe de services informatiques fournissant des fonctionnalités vis-à-
vis d'un ensemble de fonctionnalités attendues (le périmètre 
fonctionnel). 

• Services It associés à un processus : ce type de rapport permet de 
retrouver les services en relation avec un ensemble de processus. 

Voir "Rapports sur les architectures applicatives", page 47.
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DÉTAIL DES CONCEPTS

Ce chapitre présente de manière détaillée les concepts utilisés dans MEGA Architecture on
HOPEX.

Les diagrammes utilisés par MEGA Architecture on HOPEX permettent de supporter les réflexions
qui concernent l'architecture des systèmes d'information.

Selon l'objectif visé, la modélisation présente une approche globale du système d'information ou
s'intéresse à un sous-système particulier.

De même, elle peut privilégier une vision logicielle du système d'information centrée sur les
applications, les flux d'information échangés et les structures de mémorisation des données ou une
vision technique mettant au premier plan les éléments matériels.

Pour répondre à ces différents besoins, MEGA Architecture on HOPEX propose plusieurs types de
représentation :

• les Diagrammes d'Architecture Applicative, pour une vision logicielle du 
système d'information.

• les Diagrammes d'Infrastructure Technique, qui privilégient les aspects 
techniques et matériels du système d'information.

• l'Arbre Applicatif, qui présente la décomposition logicielle d'une 
Application.

Les points suivants sont abordés ici : 

 "Les Diagrammes d'Architecture Applicative", page 132
 "Les Diagrammes d'Infrastructure Technique", page 137
 "L'Arbre Applicatif", page 141
 "Concepts gérés par MEGA Architecture on HOPEX", page 144
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LES DIAGRAMMES D'ARCHITECTURE APPLICATIVE

Les diagrammes d'architecture applicative permettent de décrire l'environnement
logiciel d'une application, d’un système applicatif ou de l'entreprise elle-même. Ils
permettent également de décrire l’architecture interne d’un système applicatif,
d’une application ou d’un service.

Pour répondre à ces différents besoins, il en existe plusieurs spécialisations :
• Vue d’ensemble des applications

Ce diagramme présente les principales applications de l'entreprise et leurs
interactions.

• Diagramme d’environnement d’une application
Ce diagramme présente les échanges entre l'application et ses principales
applications utilisatrices. Il permet de placer l’application dans son
environnement sans aborder la question de son architecture interne. Il
définit les échanges attendus ou constatés (contrats d’interfaçage,
« contrats de services » … attendus). Mais il ne décrit pas sa
décomposition en modules applicatifs, services… et ne contient pas les
applications, services ou bases de données nécessaires à son
fonctionnement.

• Diagramme d’architecture applicative interne
Ce diagramme détaille les échanges entre les composants (applications et
services) impliqués dans le comportement d'une application. Il permet de
définir l’architecture et les échanges internes à l’application nécessaires à
son bon fonctionnement et d’expliquer comment sont traités ou produits
les échanges avec l’environnement de l’application.

• Diagramme d’architecture de service
Ce diagramme détaille les échanges entre les composants impliqués dans
le comportement d'un service.

Les principaux concepts de ces diagrammes sont les applications et les
communications qui existent entre elles.

Les concepts de base des DAA

Sur le périmètre décrit, les diagrammes d'architecture applicative montrent :
• l’application décrite, ou les applications principales dont on étudie les 

interdépendances. 
• les flux d'Information échangés par les applications, ainsi que leurs 

éventuelles temporisations.
• les sites d'exécution des applications. 

Une application peut concerner plusieurs sites (application client/serveur
dont les traitements sont répartis, application installée dans plusieurs
sites de l'entreprise). Une application peut être subdivisée en sous-
applications. 
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Détail des concepts
Les Diagrammes d'Architecture Applicative

• les bases de données consultées ou mises à jour par les applications, en 
précisant les sites d'implantation et les machines qui les supportent. 

• les acteurs externes à l'entreprise (clients, fournisseurs) qui émettent 
des messages (flux d'information) pris en compte par les applications ou 
en reçoivent. 

• les interfaces entre les applications, ainsi que les flux d'Information et les 
bases de données consultées ou mises à jour.

• les échanges d'informations entre bases de données lorsque les 
applications qui les effectuent ne sont pas significatives (transferts de 
fichiers, réplication d'une base de données).

• les services utilisés par les applications pour faire par exemple les 
transferts d'une base de données vers une autre.

Eléments organisationnels : les acteurs

Les diagrammes d'architecture applicative peuvent également présenter des
éléments d'organisation tels que les acteurs internes ou externes à l'entreprise qui
utilisent les applications et les messages qu'ils reçoivent ou émettent. 

Eléments techniques et matériels : les serveurs et postes de travail

Les diagrammes d'architecture applicative peuvent être enrichis par des éléments
techniques qui permettent le dimensionnement adéquat des machines et des
réseaux.

Vous pouvez préciser sur quel serveur une application ou un service tourne, ainsi
que l'implantation géographique de ce serveur sur un site, et la ou les bases de
données implémentées sur ce serveur. Connaissant les différentes applications qui
tournent sur ce serveur, vous êtes mieux à même de dimensionner celui-ci. Vous
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pouvez alors en déduire le type de machine à utiliser, ainsi que le système
d'exploitation, et la capacité mémoire et disque nécessaires.

La définition des postes de travail nécessite de décrire les machines qui seront
affectées aux acteurs de l'entreprise. Vous pouvez indiquer les applications et les
bases de données qui fonctionnent dessus. Ces informations permettront de
dimensionner de manière adéquate ces machines.

Vous pouvez décrire le réseau qui va permettre de relier entre elles les différentes
machines.

Spécialisation

Vous pouvez préciser les différents cas particuliers d'un même message. Certains
traitements seront valables dans le cas général (appelé sur-type), par exemple
toutes les commandes sont émises par un client. D'autres ne seront utilisés que
dans un cas particulier (appelé sous-type) par exemple, les commandes passées par
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Les Diagrammes d'Architecture Applicative

Internet ont un traitement particulier différent de celui pour les commandes passées
par Fax.

La commande émise par un client sera traitée en suivant deux 
processus différents selon qu'il s'agit d'une commande 
normale ou d'une commande urgente.

Spécialisation des messages

Il est possible de définir des sous-types d'acteur, site, et message. 

Répartition des traitements

Répartition des traitements entre une application cliente et une application
serveuse. Il est également possible de préciser quels services définis dans
l'application serveuse sont utilisés par l'application cliente.

Répartition des traitements

Analyse inter-sites

Liaisons nécessaires ou existantes entre les sites.

Les principales utilisations des DAA

Selon l'étendue du champ de l'étude, l'approche du système d'information sera
générale ou détaillée : étude globale du SI et des interactions entre les sous-
systèmes (diagramme général des applications de l'entreprise), ou focalisation sur
un sous-système pour mettre en évidence les constituants élémentaires
(Diagramme d'une application particulière et de son environnement).

L'approche globale correspond à une cartographie des applications du système
d'information et vise ainsi à positionner chacune d'elles par rapport à l'architecture
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générale du système d'information, en mettant en évidence les sites principaux, les
flux d'information et les données majeures.

L'approche détaillée orientée sur la vision "logicielle" du système d'information
permet d'étudier et de représenter la décomposition d'une application en sous-
ensembles livrables ou substituables par morceau. Elle fait souvent apparaître les
principaux acteurs et, si besoin, les réseaux et les équipements matériels requis.
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LES DIAGRAMMES D'INFRASTRUCTURE TECHNIQUE

L'infrastructure technique concrétise matériellement les objectifs stratégiques de
l'architecture logicielle. 

Ce type de diagramme (Diagramme d'Infrastructure Technique ou DIT) est donc
orienté vers la description d'architectures techniques détaillées : gestion des
Réseaux, des flux d'Information, du routage.

Il permet également d'étudier le dimensionnement adéquat des équipements qui
supportent les applications et les bases de données, ainsi que des réseaux qui
véhiculent les informations échangées.

Les principaux concepts décrits sont les réseaux et les serveurs. 

On peut utiliser un diagramme d’infrastructure technique pour définir une "Vue
d’ensemble de l’infrastructure technique" de l’entreprise ou pour concevoir le
"Diagramme d’une infrastructure technique" particulière.



138 HOPEX IT Architecture

8

Les concepts de base du DIT

Sur le périmètre décrit, un diagramme d'infrastructure technique montre :
• les réseaux qui relient les postes clients aux serveurs et qui véhiculent 

les informations.
• les serveurs de chaque site sur lesquels les applications et les bases de 

données sont installées.
• les postes de travail, ainsi que les applications qui fonctionnent dessus, 

et les bases de données qui y sont installées.
• les autres nœuds du réseau, tels que les imprimantes, modems, etc., qui 

peuvent être connectés entre eux ou à des serveurs. 
• les sites d'implantation des réseaux, des serveurs, des postes de travail 

et des autres matériels. 
• les flux d'information échangés par les applications, les bases de 

données, les acteurs externes. Ces messages peuvent circuler sur les 
réseaux. 

• les acteurs externes qui émettent des messages pris en compte par les 
applications ou en reçoivent.
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Les Diagrammes d'Infrastructure Technique

Eléments organisationnels : acteurs, etc.

Les diagrammes d'infrastructure technique peuvent également être enrichis par des
éléments d'organisation :

• Vous pouvez préciser, pour une application disponible sur le réseau, les 
acteurs qui l'utilisent. Le poste de travail mis à disposition d'un acteur 
devra comporter l'accès à cette application. 

• Vous pouvez temporiser les messages dans le cas de transfert de fichier.

Répartition des traitements

Répartition des traitements entre une application cliente et une application
serveuse. Vous pouvez préciser quels services définis dans l'application serveuse
sont utilisés par l'application cliente.

Spécialisation

Vous pouvez définir des sous-types d'acteur, site, et message.
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Les principales utilisations des DIT

Selon l'étendue du champ de l'étude, l'approche du système d'information sera
générale ou détaillée : étude globale de l'architecture du SI, des modes de
communications entre les différents sites de l'entreprise, ou focalisation sur un site
particulier pour décrire l'infrastructure technique de cette partie du système
d'information.

L'approche globale correspond à une cartographie des implantations de l'entreprise
et présente les modes de communication intersite, en mettant en évidence les
réseaux, les serveurs utilisés ainsi que les applications et les bases de données
émettrices ou réceptrices de ces échanges d'informations.

L'approche détaillée centrée sur la description d'un site particulier permet d'étudier
et de représenter l'infrastructure technique du système d'information local, et les
principales liaisons avec l'extérieur. Elle fait apparaître les réseaux locaux, les
serveurs supportant les applications et les bases de données, les postes de travail
connectés et les différents matériels divers utilisés (imprimantes, etc.).

L'approche détaillée permet également de s'intéresser à la description d'un réseau
local particulier et l'ensemble des équipements connectés et des applications et
bases de données installées.
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L'Arbre Applicatif

L'ARBRE APPLICATIF

L'Arbre Applicatif est un diagramme de MEGA Architecture on HOPEX qui permet
la description de l'architecture logicielle d'une application. Focalisé sur une
application particulière, ce type de diagramme permet une représentation
synthétique de sa décomposition en modules (sous-applications) et en services
élémentaires. 

L'Arbre Applicatif montre :
• l'application principale dont on étudie la décomposition.
• les modules applicatifs (sous-applications) qui composent l'application 

principale.
• les services définis dans le cadre de cette application, ainsi que ceux 

utilisés par cette application mais gérés par une autre application.

Arbre Applicatif
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L’ARBRE DE SITES

L’arbre de sites est un diagramme de MEGA Architecture on HOPEX qui permet
une description arborescente d'un site. Focalisé sur un site particulier, ce type de
diagramme permet une représentation synthétique de sa décomposition en sous-
sites. 

L'Arbre de site montre :
• le site principal dont on étudie la décomposition
• les sous-sites qui composent le site principal
• les spécialisations géographiques de chaque type de site

Arbre de sites
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Vue d’ensemble des sites et Bilan des flux Sites

VUE D’ENSEMBLE DES SITES ET BILAN DES FLUX SITES

La vue d’ensemble des sites présente le bilan des flux entre les principaux sites de
l’entreprise.

Pour un site donné, le bilan des flux entre sites présente un bilan des flux échangés
entre ses composants et/ou d’autres sites.

Ce bilan est réalisé au moyen de canaux qui recensent les flux échangés entre les
éléments (applications, services, ...) hébergés par chaque site.

Ces diagrammes montrent :
• les sites qui échangent des données
• les canaux d’échanges entre ces sites

Les canaux sont remplis automatiquement avec les contenus des messages
échangés entre les applications, les services, etc. hébergés par chacun des sites.

Bilan des flux entre sites
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CONCEPTS GÉRÉS PAR MEGA ARCHITECTURE ON HOPEX 

Les schémas suivants présentent le formalisme d'utilisation de chaque objet
(concept) géré par MEGA Architecture on HOPEX.

Ils mettent en évidence l’exhaustivité des liens avec différents autres objets qu'il est
possible de représenter dans des diagrammes.

Comme vous l'avez vu dans le paragraphe précédent, l'utilisation de certains objets
est limitée à un type de diagramme particulier (Noeud dans le DIT).

Par ailleurs, certains objets ne sont accessibles dans un diagramme qu'à travers des
vues spécialisées privilégiant, selon les cas, une vision logicielle, organisationnelle,
conceptuelle ou technique du système d'information.

Enfin, MEGA Architecture on HOPEX est capable de gérer une hiérarchie d'objets
de même nature, pour prendre en compte des notions de :

• Composition : un objet se définit comme la somme de plusieurs autres 
objets de même nature, mais dont le périmètre est plus réduit. Par 
exemple, l'application "Réservation Agence" est composée de N sous-
applications (x, y, z,...).

• Spécialisation : un objet générique peut être décrit plus finement à 
travers plusieurs objets de même nature, mais plus spécialisés (des cas 
particuliers ou des sous-types). Par exemple, l'agence de voyage de Lyon 
est une spécialisation (un cas particulier) de l'agence-type décrite dans 
la plupart des diagrammes généraux ; une "grosse agence de voyage" 
est une spécialisation (un sous-type) de l'agence-type décrite dans la 
plupart des diagrammes généraux.
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Concepts gérés par MEGA Architecture on HOPEX

Acteur

Environnement d’un acteur

Un acteur correspond généralement à un élément de la structure de l'entreprise.

Un acteur :
• peut être localisé sur un ou plusieurs sites. 
• émet et reçoit des messages.
• utilise une ou plusieurs applications. 
• peut se composer de sous-acteurs et avoir des sous-types.

Exemples
• Vendeur, secrétaire commerciale, chef de rayon (postes de travail).
• Comptabilité, facturation (services).

L'utilisation de cet objet est possible dans la vue "Acteur" du DAA et du DIT.
 Un acteur peut être de type externe. Dans ce cas, il s'agit d'un 
organisme qui effectue des échanges de flux (Messages) avec 
l'entreprise.
Exemples : "Client", "Fournisseur", "Banque". 
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Application

Environnement d’une application

 Une application est un ensemble de composants logiciels qui 
constituent un tout cohérent au regard des développements 
informatiques.

Une application émet et reçoit des messages, en principe en provenance et à
destination d'autres applications. Ces échanges sont spécifiés dans les Diagrammes
d'Architecture Applicative. 

Une application :
• est utilisée par des acteurs sur les sites où elle est installée. 
• s'exécute sur un ou plusieurs sites, postes de travail, serveurs, ou 

nœuds. 
• peut être découpée en plusieurs applications composantes.
• peut déclencher l'exécution d'une application serveuse.
• consulte ou met à jour une base de données.
• définit un certain nombre de services.
• utilise des services définis dans le cadre d'autres applications.

Vous pouvez associer à une application :
• un Diagramme d'Architecture Applicative
• une Infrastructure Technique
• un Arbre Applicatif

Cet objet est accessible dans la vue standard du DAA, du DIT et de l'AA.
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La description d'une application peut être précisée par son type :
• Type-application : il permet d’indiquer s'il s'agit d'un progiciel, d'un 

développement spécifique, d'un logiciel système (Windows NT, etc.), 
d'un middleware ou d'un logiciel de bureautique (Word, Excel, etc.). 

Exemples
• Application "Crédit" dans le secteur bancaire.
• Application "Gestion des stocks" dans la distribution.

Base de données

Environnement d’une base de données

Une base de données est localisée dans un site et installée sur un poste de travail
ou un serveur ; elle est consultée et mise à jour par des applications ou des services.
Elle peut être mise à jour par des flux d'information (message reçu) et on peut en
extraire des données (message émis). 

Cet objet est accessible dans la vue standard du DAA et du DIT.
 Une base de données permet de spécifier la structure de stockage 
logique ou physique des données.
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Flux d'information (Message)

Environnement d’un message

Un message représente un flux circulant à l'intérieur de l'entreprise ou échangé
entre l'entreprise et son environnement. C'est généralement un flux d'information
comme une commande ou une facture. Par commodité, un flux financier comme le
règlement du client, ou un flux de matière comme la livraison d'un produit est
également représenté par un message.

Un message peut être émis ou reçu par :
• un acteur 
• un site
• une application
• un service
• une base de données

Il peut, en outre, être relié à un temporisateur, c'est-à-dire avoir une fréquence de
circulation prédéterminée. On peut aussi préciser quel réseau il emprunte.

L'émission d'un message peut être conditionnée par la vérification d'un prédicat.

Cet objet est accessible dans la vue standard du DAA et du DIT.
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Noeud

Environnement d’un noeud du réseau

Un noeud est un élément du réseau tel qu'une imprimante, un modem, un routeur,
etc.

Un nœud peut être connecté au réseau, ou bien directement à un poste de travail
ou un serveur. 

L'utilisation de cet objet est limitée au DIT, dans la vision standard du système
d'information. 

Un nœud peut être caractérisé par le type d'équipement dont il s'agit : routeur,
imprimante, pont filtrant, modem, etc. La liste prédéfinie des types de nœuds peut
être étendue par l'utilisateur.
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Poste de travail

Environnement d’un poste de travail

Poste type correspondant à un profil d'utilisateur.

Dans le DAA ou le DIT, la définition des postes de travail nécessite de décrire les
machines qui seront affectées aux acteurs de l'entreprise. Il est possible d'indiquer
les applications et les bases de données qui fonctionnent sur un poste. Ces
informations permettront de dimensionner de manière adéquate ces machines. 

Le réseau qui permettra de connecter ensemble les différents postes de travail et
les serveurs est également indiqué. 

On peut aussi préciser les nœuds du réseau tels que imprimantes, modems, qui
seront directement connectés à ce poste de travail. 

Cet objet est accessible dans la vue standard du DIT. 

Dans un DAA, l'utilisation de cet objet est possible dans la vue technique du système
d'information. 

Projet

Un projet est une partie d'un système dont l'étude est confiée à une même équipe.

Un projet peut être décomposé en projets composants. 

Un projet peut avoir pour objet la modélisation d'une application.
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Réseau

Environnement d’un réseau

Un réseau est un système d'ordinateurs géographiquement éloignés les uns des
autres, interconnectés par des télécommunications, généralement permanentes.

Un réseau peut être local à un site de l'entreprise. Il permet de connecter les
serveurs et les postes de travail, dans le DAA ou le DIT. 
 

Les messages qui circulent sur le réseau entre les différentes applications ou qui
sont émis par des acteurs externes à l'entreprise sont également précisés. 

Les différents noeuds du réseau (modems, imprimantes, etc.) sont décrits. 

Il est possible de définir la composition du réseau logique (c'est-à-dire le protocole)
en réseaux physiques (topologie).

Cet objet est accessible dans la vue standard du DIT. 

Dans un DAA, l'utilisation de cet objet est possible dans la vue technique. 



152 HOPEX IT Architecture

8

Serveur

Environnement d’un serveur

Un serveur est une ressource informatique matérielle, pouvant disposer d'une Base
de données et sur laquelle des Applications peuvent s'exécuter.

Dans le DAA ou le DIT, il est possible de préciser sur quel serveur une application
tourne, ainsi que l'implantation géographique de ce serveur sur un site, et la ou les
bases de données implémentées sur ce serveur. On peut préciser le type de
machine à utiliser, ainsi que le système d'exploitation, et la capacité mémoire et
disque nécessaires, ainsi que les nœuds du réseau (modem, routeur, etc.)
directement connectés au serveur. 

Il est également possible d'indiquer explicitement qu'un service s'exécute sur un
serveur différent de celui où s'exécute l'application à laquelle il appartient. 

Cet objet est accessible dans la vue standard du DIT. 

Dans un DAA, l'utilisation de cet objet est possible dans une vue spécifique. 
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Service

Environnement d’un service

Un service est l'élément de découpage d'une application qui est mis à la disposition
de l'utilisateur final de cette application dans le cadre de son travail.

On peut préciser dans chacun des diagrammes de MEGA Architecture on HOPEX
quels services sont définis à l'intérieur de chaque application et ceux qui sont
réutilisés dans le cadre d'une autre application.

On peut indiquer les bases de données consultées ou mises à jour par ces services,
les messages qu'ils émettent ou qu'ils reçoivent ainsi que le serveur sur lequel ils
s'exécutent s'ils ne s'exécutent pas sur le même poste de travail que l'application
dont ils font partie.
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Site

Environnement d’un site

Un site correspond à un lieu géographique d'intérêt pour l'organisation : 
• Parce qu'une partie de l'activité de l'entreprise y est effectuée, ou
• Parce que des informations y sont stockées : données informatiques, 

mais aussi archives papier ou autres supports d'information.

Un site peut être composé de sites et avoir des sous-types. Son organisation est
fournie par les acteurs qui y sont rattachés. Il peut recevoir et émettre des
messages. Un site peut être connecté à d'autres sites. Une application peut être
utilisée sur un site et être exécutée sur un autre. 

Il est possible d'associer à un site :
• Une Infrastructure Technique

Cet objet est accessible dans la vue standard du DAA et du DIT.

Temporisateur

Environnement d’un temporisateur
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Un temporisateur décrit la fréquence :
• de déclenchement d'une application batch, ou 
• de circulation d'un message.

Exemples :
Hebdomadaire

Deux fois par mois

Toutes les 100 factures

Premier jour ouvré du mois
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